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Abstract

Foreign Language Anxiety (FLA) is one of the most significant affective
factors influencing the success of foreign language acquisition. The aim
of this study was to identify the sources of FLA among Slovak high
school students, analyze their coping strategies, and examine the relationship
between FLA and self-esteem. The research sample consisted of 88
students aged 18-19. Data were collected using the FLCAS and RSES
scales and questionnaires to map sources of FLA and ways of regulating
it. The results showed that the strongest sources of anxiety were oral
production, the need for quick responses, and concerns about pronunciation.
The most frequently used coping strategies were positive thinking and
relaxation, with no significant gender differences found. Correlation
analysis showed a negative relationship between FLA and self-confidence,
confirming theoretical models of affective filtering. The results emphasize
the need to support an affectively safe environment in English language
teaching processes and the systematic development of adaptive coping
strategies in students.

Keywords: Foreign Language Anxiety (FLA). Coping strategies. Self
confidence. English language. Secondary school students.

Uvod

Afektivne premenné zohravaju zasadnu Ulohu v procese osvojovania
cudzieho jazyka. Popri motivacii, sebaefektivite ¢i postojoch je jednou
Z najvyznamnejsich premennych prave cudzojazycna tzkost’ (Foreign Language
Anxiety — FLA), ktora méze vyrazne ovplyviovat’ vykon aj celkova jazykovu
trajektoriu ziaka. FLA je Specifickym typom situacnej uzkosti vznikajicim
vyhradne v komunika¢nych situdciach spojenych s cudzim jazykom (Horwitz,
Horwitz a Cope, 1986). Vyskumy systematicky potvrdzuji, ze FLA moduluje
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spracovanie jazykového vstupu, nariSa kognitivne operacie a zvySuje
pravdepodobnost’ chybovosti, ¢im vytvara zafarovany kruh negativneho
preZivania a znizen¢ho vykonu (MacIntyre a Gardner, 1994).

Hoci mnohé studie zdéraznuji najma vplyv FLA na hovoreny prejav,
uzkost moze ovplyviovat Siroké spektrum jazykovych aktivit vratane
poclvania, ¢itania a pisania. Spustace FLA st Casto situované do troch procesov
spracovania cudzieho jazyka: na trovni vstupu (anticipacia odpovede ci
zistovanie porozumenia), spracovania (mentalne operacie spojené s gramatikou
a lexikou) a vystupu (Ustna produkcia a socialne vystavenie). Kla¢ovu rolu
zohrava aj ucitel’ské spravanie, ktoré moze FLA vyznamne zmieriiovat’ alebo
prehlbovat’.

Copingové stratégie predstavuju mechanizmy, prostrednictvom
ktorych ziaci regulujii psychické napitie spojené s jazykovym vykonom.
Napriek vyznamu FLA je poznatkov o tom, aké stratégie ziaci pouzivaju
a ako suvisia s Urovilou uzkosti, relativne malo (Marwan, 2006). Rovnako
dolezitym faktorom je sebavedomie, ktoré podla tedrie afektivneho filtra
(Krashen, 1982) ovplyviiuje mieru spracovania jazykoveho vstupu a zranitel'nost’
voCi uzkosti. Predchadzajuce Stidie potvrdzuju silnt negativnu korelaciu
medzi FLA a sebahodnotenim (Zare a Riasati, 2012; ALGhazo, 2023).

Kompetencie ucitel'ov st jednym z najdolezitejSich aspektov osobnosti
¢loveka, pokial’ ide o plnenie cielov vzdelavacieho procesu. Emocionalne
zrucnosti su v predskolskom vzdeldvani nevyhnutné a nenahraditelné. Vyskum
potvrdzuje, ze ak ma ucitel’ vysoku Groven emocionalnych kompetencii, moze
ziakom v triede poskytnit’ kvalitné zrucnosti a vedomosti (Postekova, 2022).

Vzhl'adom na obmedzeny pocet vyskumov realizovanych v slovenskom
kontexte je hlavnym ciel'om tejto Stidie identifikovat’ zdroje FLA u gymnazistov,
preskimat’ ich copingové stratégie a analyzovat’ vztah medzi FLA a seba-
vedomim. Studia tak prispieva k lepsiemu pochopeniu afektivnych faktorov
ovplyviiujucich osvojovanie anglického jazyka na stredoSkolskej trovni.

Teoretické vychodiska: konceptualizacia cudzojazy¢nej uzkosti, jej
zdrojov a copingovych mechanizmov

Cudzojazy¢na tzkost’ (Foreign Language Anxiety — FLA) predstavuje
v ramci afektivnych premennych jednu z kl'a¢ovych psychologickych bariér
akvizicie druhého jazyka. Empirické a teoretické prace z poslednych dekad
(Horwitz, Horwitz a Cope, 1986; Macintyre a Gardner, 1994; Pabro-Maquidato,
2021) jednoznaéne ukazuju, ze FLA je $pecifickym typom situaénej uzkosti,
ktora vznika vyhradne v kontexte komunikacie v cudzom jazyku a pdsobi
priamo na receptivne aj produktivne jazykové procesy.

Teoretické modely ucenia jazyka situuju FLA do SirSicho ramca
afektivnych faktorov (Skehan, 1991; ALGhazo, 2023), kam patri okrem
uzkosti aj motivacia, sebavedomie ¢i emocionalne prezivanie. Z tychto
premennych ma FLA najstabilnejsi negativny dopad na vykon, pretoze
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moduluje kognitivne kapacity potrebné na spracovanie jazykového vstupu,
jeho mentalnu organizéciu aj naslednu produkciu (Tobias, 1983). FLA tak
pbsobi ako obojstrannd bariéra — jednak kognitivna, jednak emocionélna.

FLA ako produkt situacného kontextu: tri irovne spracovania

Vyskumy konzistentne ukazuji, ze spustace FLA sa koncentruju
do troch faz jazykového spracovania — vstupu, spracovania a vystupu
(Piechurska-Kuciel, 2008). Na urovni vstupu dominuji obavy z okamzitej
aktivacie (,,vyvolanie* ucitelom), pri spracovani neistota spita s nedostato¢nymi
jazykovymi znalostami a pri vystupe najmid strach z hodnotenia pocas
hovoreného prejavu. Hovorova produkcia sa dlhodobo javi ako najvyraznejsi
spustac FLA (Young, 1990; Mak, 2011; Osacar a Millan, 2021), ¢o je mozné
vysvetlit’ vysokou mierou socidlneho vystavenia a hrozbou straty tvare. Tento
strach prehlbuji aj percepcné obavy z vyslovnostnych a gramatickych chyb
(Williams a Andrade, 2008).

Zaroven je vSak empiricky dolozené, ze FLLA zasahuje aj do d’alsich
kompetencii — pocuvania, Citania ¢i pisania. Aktivacia tizkosti presmerava
kognitivne zdroje od ulohy k vnitornému prezivaniu (Kondo a Ying-Ling,
2004), ¢im vytvara zacarovany kruh: zhorSeny vykon zvySuje tizkost’, ktora
vykon este viac oslabuje.

Copingové stratégie ako regulaéné mechanizmy FLA

Copingové stratégie predstavuju psychologické postupy, prostrednictvom
ktorych Zziaci reguluju negativne afektivne reakcie v narocnych jazykovych
situaciach. Napriek rozsiahlemu korpusu vyskumov FLA (Horwitz, 2016) je
poznatkov o copingovych stratégiach prekvapivo malo (Marwan, 2006), ¢o
vytvara priestor na nové empirické Setrenia.

Najsystematickejsiu typologiu stratégii ponukaju Kondo a Ying-Ling
(2004), ktori na zaklade analyzy 373 konkrétnych Studentskych postupov
identifikovali pat’ kategorii:

1. Priprava — racionalne zvladanie Gzkosti prostrednictvom intenzivnej
pripravy, opakovania a zvySovania jazykovej kompetencie. Vyskumy
ukazuju, ze kvalitna priprava redukuje anticipacnu uzkost a meni
FLA na motiva¢ny stimul (Mahmud a Suryana, 2015; Pei, 2021).

2. Relaxacia — kratkodobé fyziologické techniky (dychové cvicenia,
seba-upokojenie). Ich u€innost’ je preukazatel'na pri nizkej az strednej
uzkosti, no pri vysokej FLA sa rychlo vy¢erpava (Mahmud a Suryana,
2015).

3. Pozitivne myslenie — kognitivne preformulovanie situacie, budovanie
pozitivnej sebareprezentacie a mentalne modelovanie uspesného
vykonu. Ide o jednu z najsilnejSich stratégii s potencidlom priamo
znizovat’ FLA (Kao a Craigie, 2013).
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4. Podporna skupina — socialna regulacia, v ramci ktorej Ziaci vyuzivaju
emocionalnu oporu spoluziakov s podobnou sktisenostou. Znizuje
percepciu ohrozenia a zvySuje pocit kolektivnej kompetencie (Kondo
a Ying-Ling, 2004).

5. Rezignacia — maladaptivna stratégia charakterizovana unikom,
vyhybanim sa alebo pasivitou. Napriek vysokej frekvencii vyskytu
najméi u ziakov s vysokou FLA (Kai a Craigie, 2013) nema pedagogicku
hodnotu a bréni jazykovému rastu (He, 2017).

Copingove stratégie sa teda pohybuju na kontinuite od vysoko
adaptivnych (priprava, pozitivne myslenie) po vyrazne neadaptivne (rezignacia).

Determinanty vyuZivania copingovych stratégii
Pohlavie

Pohlavie vyznamne ovplyviluje preferované stratégie regulacie
Gizkosti. Zeny vykazuji vy$Sie hodnoty FLA, a preto vyuzivaji Sirsie
spektrum stratégii — najma pripravu, relaxaciu, pozitivne myslenie a socialnu
oporu (Marwan, 2006; Kao a kol., 2017). Muzi naopak CastejSie volia
relaxacné stratégie alebo behaviordlne zvladanie. Zistenia vSak nie su
jednotné a poukazuju na kultdrne podmienené rozdiely (Ezzi, 2012).

Ucitel’ské spravanie

Ucitel' predstavuje klacovy regulacny faktor afektivnej atmosféry
Vv triede. Okrem toho, Ze jeho osobnostny a profesionadlny rozvoj formuje
spOsob vyuCovania a oCakavania, ovplyvihuje aj to, ako Studenti vnimaji
prostredie Skoly, ¢o ma dopad na uroven ich FLA. Percepcia ucitel'a ako
neistého alebo hodnotiaceho autora méze FLA zvySovat’ (Tiim, 2019); naopak,
empatia, pozitivna spitna vézba, jasné a realistické o¢akavania a bezpecné
prostredie FLA redukuju (Young, 1990; Rafieyan, 2016). Niektoré¢ Studentské
copingove stratégie — napriklad potreba ¢asu na odpoved’ ¢i moznost’ doCasne;j
tichosti — st priamo ovplyvnitelné pedagogickym nastavenim a kultarou
triedy, ktora ucitel’ vytvara (Pappamihiel, 2002). Z hl'adiska SirSieho kontextu
je dolezité, ze rozvoj a reflexia ucitel’ky o vlastnom potenciali a jeho vnimanie
v stucasnom probléme podporuju vytvaranie pozitivnej afektivnej atmosféry,
o prispieva k rozvoju jazykovej a vedeckej gramotnosti deti uz v predprimarnom
vzdelavani (Postekova, 2023).

FLA a afektivny filter
Krashenova hypotéza afektivneho filtra (1982, 1985) teoretizuje, Ze

afektivne premenné — motivacia, sebavedomie, tizkost' — determinuji mieru,
v akej vstup moze byt transformovany na jazykovi kompetenciu. Vysoky
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afektivny filter blokuje spracovanie vstupu bez ohl'adu na jeho zrozumitel'nost’;
nizky filter naopak otvara cestu k efektivnemu osvojovaniu. FLA je tak
centrdlna sucast’ afektivneho filtra, pricom empirické Stadie potvrdzuju jej
negativny vztah k sebavedomiu a motivacii (Kasap, 2023).

Sebavedomie ako ochranny faktor jazykového vykonu

Vztah FLA a sebavedomia je stabilne negativny. Studenti s vy$Sou
FLA maju tendenciu podcenovat svoje jazykové schopnosti (Maclntyre
akol., 1997, Mak, 2011), ¢o oslabuje ich ochotu komunikovat a znizuje
vykon. Vyskumy so Skalami FLCAS a Rosenbergovou skalou sebahodnotenia
(RSES) opakovane preukazuja silnd negativnu korelaciu (ALGhazo, 2023;
Zare a Riasati, 2012), v intervale —0,74 az —0,79, ¢o poukazuje na robustny
a konzistentny vztah medzi tymito premennymi. Vytvaranie podpornej,
bezpecnej a akceptujlcej triednej klimy je preto nevyhnutné pre posilnenie
sebaefektivity a znizenie FLA (Cheng, Horwitz a Schallert, 1999).

Metodoldgia vyskumu

Vyskumu sa zucastnili ziaci slovenskych gymnazii vo veku 18 — 19
rokov. Tato vekova skupina predstavuje populéciu, ktora jazykové kompetencie
aktivne vyuziva v suvislosti s dalsim $tadiom ¢i pracovnym uplatnenim
(Fadila, 2016). Hoci predchadzajuce Stadie boli prevazne realizované na
vysokoskolskych studentoch (Kondo a Ying-Ling, 2004; Williams a Andrade,
2008), vekova kategoria pouzitd v tomto vyskume koresponduje s povodnym
rozpatim 17 — 30 rokov.

Zo zberu dat boli vylideni respondenti, ktori nespifali kritéria:
(1) nenavstevuju slovenské gymnazium, (2) nemaju vyucovaci predmet
anglicky jazyk alebo (3) nespliiaju vekové poziadavky.

Ciele vyskumu

Ciel'om vyskumu bolo identifikovat’ zdroje a charakteristiky jazykovej
Uzkosti (Foreign Language Anxiety — FLA) a preskiimat’ copingové stratégie
Ziakov pri jej zvladani. Konkrétne boli sledované tieto oblasti:
1. identifikovanie zdrojov FLA (Williams a Andrade, 2008);
2. analyza pouzivanych copingovych stratégii (Marwan, 2006; Kao
a Craigie, 2013; Kondo a Ying-Ling, 2004);
3. komparécia copingovych stratégii medzi muzmi a zenami (Marwan,
2006);
4, vztah medzi copingovymi mechanizmami a uroviiou FLA (Kao
a Craigie, 2013; Kondo a Ying-Ling, 2004; Marwan, 2006);
5. suvislost’ medzi sebavedomim a troviiou FLA (ALGhazo, 2023; Zare
a Riasati, 2012; Garcia a kol., 2019).
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Na zéklade tychto ciel'ov boli formulované vyskumné otdzky:
VOI1: Aké zdroje FLA ziaci identifikuju?
VO2: Aké copingové stratégie ziaci pouzivaju pri zvladani FLA?
VO3: Lisia sa copingové stratégie u muzov a zien?
VO4: Existuje vzt'ah medzi trovitou FLA a sebavedomim?

Vyskumné néstroje

Uvodna Cast’ dotaznika zachytavala zakladné demografické udaje
(vek, pohlavie, skola). Za ucelom eliminacie neseriéznych odpovedi boli do
dotaznika zaradené dve kontrolné polozky, ktorych splnenie bolo podmienkou
d’alsieho zaradenia do analyzy.

Na meranie trovne FLA bola pouzitd skdla FLCAS (Horwitz,
Horwitz a Cope, 1986), obsahujuca 33 poloziek hodnotenych na 5-bodovej
Likertovej skale. V preklade bol termin “foreign language” nahradeny “anglicky
jazyk”. Negativne formulované polozky boli skérované reverzne. VysSie
skore indikuje vyssiu mieru FLA.

Sebahodnotenie bolo merané skalou RSES (Rosenberg, 1965). Ked’ze
Skala nie je dostupna v oficidlnom slovenskom preklade, bola prelozena
dvomi nezavislymi prekladate'mi, nasledne porovnana a spitne prelozena
(back-translation). Reliabilita slovenskej verzie bola overena vypoctom
Cronbachovej alfy (o = 0,90).

Dotaznik zdrojov FLA a copingovych reakcii (Williams a Andrade,
2008) obsahoval jednu otvorent otdzku zameranl na identifikaciu konkrétnych
situacii vyvolavajucich FLA, po ktorej nasledovali polozky s vyberom
odpovede mapujlce zdroj stresoru a subjektivne hodnotenie jazykovej
kompetencie v danej situécii; preklad dotaznika prebiehal rovnakym postupom
ako pri RSES. Dotaznik Measuring Anxiety Coping Strategies (Marwan, 2006)
pozostaval z 15 poloziek rozdelenych do piatich copingovych stratégii —
priprava, relaxacia, pozitivne myslenie, podporné skupiny a rezignacia —
pricom odpovede boli hodnotené na 3-bodovej Likertovej skale.

Data boli spracované manualne a prostrednictvom programu Microsoft
Excel. Korelacné vztahy medzi RSES, FLCAS a copingovymi stratégiami
boli hodnotené Pearsonovym korela¢nym koeficientom. Cronbachova alfa pre
slovensku verziu RSES naznacila vysoku vnutorna konzistenciu (o = 0,90).
Interpretécia skére FLCAS a RSES vychadzala z pdvodnych smernic autorov.

Vysledky

Zo 94 pbvodnych odpovedi bolo po aplikovani kritérii zahrnutych 88
participantov. Vzorku tvorilo 49 Zzien (55,68 %) a 39 muzov (44,32 %).
Respondenti pochadzali z 11 gymnazii naprie¢ Slovenskom, s najvacs$im
zastupenim Ziliny a Cadce. Vekové rozloZenie bolo 18 rokov (38,64 %) a 19
rokov (61,36 %).
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Predmet skiimania 1: Zdroje FLA

Najcastejsie uvadzanym zdrojom FLA bola ustna odpoved’ (20,38 %).
Nasledovala potreba rychlej reakcie alebo improvizacie (16,98 %). Medzi
dalSie vyznamné zdroje patrili neistota vo vyslovnosti (9,02 %), nespravne
pochopenie otazky (9,02 %) a nevedomost’, ako odpovedat’ (10,16 %).

Z hladiska faz spracovania cudzieho jazyka bola najfrekventovanejsia
kategoria vstup (54,54 %), zatial’ ¢o spracovanie a vystup dosiahli zhodne
17,05 %. Ako najcastejSie zodpovedny subjekt za vznik izkosti bol oznaceny
sam ziak (50 %), nasledne uditel’ (30,68 %) a $kola (9,09 %).

Predmet skiimania 2: Copingové stratégie

Priemerné hodnoty copingovych stratégii boli nasledovné:
e priprava: 56 %,
o relaxacia: 77 %,
e pozitivne myslenie: 83 %,
e podporné skupiny: 67 %,
e rezignécia: 67 %.

NajcastejSie pouzivané stratégie teda predstavovali pozitivne myslenie
a relaxécia.

Predmet skimania 3: Rodové rozdiely

Vysledky nepreukdzali vyrazné rozdiely medzi pohlaviami. Oba
subory vykazovali podobné hodnoty vo vsetkych piatich kategdriach, pricom
Zeny mierne CastejSie uvadzali stratégiu pozitivneho myslenia a muzi o nieco
vyS$S§iu mieru pripravy.

Predmet skiumania 4: Vzt'ah copingovych stratégii a FLA

Hodnoty FLCAS sa pohybovali v rozpéti 44 — 157 bodov (AM = 98,52).
Pearsonove korelacie ukazali vel'mi slabé negativne vztahy medzi FLA
a jednotlivymi copingovymi stratégiami (r = —0,01 az —0,15), ¢o naznacuje, ze
ziadna stratégia vyznamne neovplyvilovala Groveit FLA.

Porovnanim extrémnych skupin FLA sa ukéazalo, Ze ziaci s nizkou
uroviiou FLA (< 50) najcastejSie pouzivali relaxaciu a pozitivne myslenie
(100 %). Naopak ziaci s vysokym FLA (> 110) sa opierali najmi o relaxaciu
(78 %) a rezignaciu (67 %).
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Sebavedomie (RSES)

Skore sebahodnotenia sa pohybovalo v rozmedzi 10 — 40 bodov.
Korelacna analyza preukazala negativny vztah medzi sebahodnotenim a FLA,
¢o je v sulade s predchadzajucimi vyskumami.

Diskusia a limity préace

Vyskum sa zameral na identifiké&ciu zdrojov jazykovej Uzkosti (FLA)
a vyuzivané copingoveé stratégie u ziakov slovenskych gymnazii. NajcastejSim
subjektivne vnimanym zdrojom FLA bola Ustna odpoved, pricom tzkost’ sa
najvyraznejsie prejavovala vo faze jazykového vystupu. Na rozdiel od zisteni
Williamsa a Andradeho (2008) Ziaci najéastejsie pripisovali zodpovednost’ za
vznik FLA sebe, nie ucitelovi, ¢o zdodrazituje vyznam podpornej triednej
atmosféry.

Ziaci vyuzivali vietkych pit copingovych stratégii podla MACS
(Marwan, 2006), pricom najcastejSou stratégiou bolo pozitivne myslenie.
Tento vysledok je v stlade so zavermi Kao a Craigieho (2013), avsak
nepotvrdzuje tvrdenia Konda a Ying-Linga (2004) o dominantnej Glohe pripravy.
Vyrazné rodové rozdiely v pouzivani copingovych stratégii sa nepreukazali.

Analyza reliablity potvrdila vysok vnutorni konzistenciu pouZitych
nastrojov (FLCAS, RSES). Korela¢né analyzy ukazali len slabé negativne
vzt'ahy medzi FLA a jednotlivymi copingovymi stratégiami, ¢o naznacuje ich
limitovany priamy vplyv na znizovanie FLA. Naopak, medzi FLA a seba-
hodnotenim sa preukazala stredne silna negativna korelacia, co potvrdzuje, ze
vysSie sebahodnotenie stvisi s nizSou mierou jazykovej tizkosti.

Limity vyskumu zahfiiaji pouzitie vylucne kvantitativnych metod,
nerovnomerné zastupenie $kol a absenciu niektorych premennych (napr.
akademicky vykon). Buduci vyskum by sa mal zamerat na longitudinalne
a kvalitativne pristupy a na SirSie premenné ovplyviujuce FLA.

Zaver

Vysledky S$tadie potvrdzuju, Ze cudzojazyéna tuzkost predstavuje
vyznamny faktor ovplyviujuci jazykovy vykon slovenskych gymnazistov.
Najsilnejsie zdroje FLA su spojené s ustnou komunikéciou, najmi s poziadavkou
rychlej reakcie, verejnym vystavenim a obavami z vyslovnostnych ¢i grama-
tickych chyb. Tieto zistenia st v sulade s predchadzajicimi vyskumami, ktoré
poukazuju na centralnu tlohu hovorenia v aktivacii Gzkosti.

Ziaci najéastejsie vyuzivali pozitivne myslenie a relaxaciu, pricom
rozdiely medzi pohlaviami boli minimalne. Adaptivne stratégie sa vSak v mensej
miere objavovali u ziakov s vysokou FLA, ktori Castejsie inklinovali k rezignacii
¢i vyhybavému spravaniu. Negativna korelacia medzi FLA a sebavedomim
potvrdzuje teodriu afektivneho filtra a zdoraziuje potrebu posiliiovat’ sebapercepciu
ziakov prostrednictvom pozitivnej pedagogickej podpory.
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Z pedagogického hladiska su kl'u¢ové tri oblasti intervencie: (1) zniZzo-
vanie hodnotiaceho tlaku a budovanie afektivne bezpecnej klimy, (2) systematické
rozvijanie adaptivnych copingovych stratégii a (3) posiliiovanie sebavedomia
ziakov prostrednictvom konstruktivnej spétnej vdzby a primeranych vyziev.
Implementécia tychto postupov moéze vyznamne prispiet’ k znizeniu FLA
a k efektivnejSiemu osvojovaniu anglického jazyka.
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