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Abstract

The aim of the paper is to analyse problem behaviour among upper
secondary school students and to define the role of the educational
counsellor within a multi-tier model of school safety. It seeks to analyse
problem behaviour among upper secondary school students and to
define the role of the educational counsellor within a multi-tier model
of school safety. Particular attention is devoted to the universal,
targeted, and indicated levels of intervention, in which the educational
counsellor acts as a coordinator of prevention, counselling support,
communication with the family, and the mediation of professional care.
The paper emphasises that effective management of problem behaviour
requires a systemic linkage among the school, the classroom, the
family, and counselling services. At the same time, it points to the need
to broaden current thinking about school safety to include digital risks,
cyberbullying, and students’ psychological well-being.
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Uvod

Skola ako ingtiticia hra kIi¢ovi ulohu v Zivotoch mladych Tudi.
Je miestom kde sa Ziaci uia zadkladnym predmetom matematika, historia,
literattra a iné vedné discipliny. Jednotlivci sa rozvijaju a pripravujd na svoju
buducnost’ a tvaruje sa ich charakter. Dolezité je aj to, Ze ich Skola uci kriticky
mysliet’ a analyzovat’ informacie. Okrem toho dava ziakom prilezitost’ objavovat’
svoje zal'uby a rozvijat’ svoje schopnosti. Rozne aktivity ako je $port, umenie,
pomahaju formovat’ individualnu identitu a sebavedomie. Spolupracou a komu-
nikaciou buduju vztahy s rovesnikmi, ktoré st dolezité pre osobny rast a pre
buduice prostredie. Napriek tomu sa ¢oraz viac stretavaji pedagogovia na Skolach
S problémovym spravanim zo strany ziakov a zvySujuica sa frekvencia tohto
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spravania je vazny problém. Preto mu musime venovat’ zvySenu pozornost.
Problémové spravanie ziakov moze zahiiat Siroké spektrum neziaducich
¢innosti. Od agresie, neuctivého spravania voc¢i pedagdégom, Sikanovanie,
kradnutie, podvadzanie, zaSkolactvo, nereSpektovanie nariadeni pedagogov ¢i
narusanie vychovno-vzdelavacieho procesu. V sucasnosti si uz zname utoky
na Skolach auzivanie omamnych resp. psychotropnych latok. V poslednom
obdobi narastaju aj problémy suvisiace s nezaujmom rodi¢ov podiel’ajtcich sa
na spolo¢nej vychove, stupiiuje sa nadmerné sledovanie socialnych sieti, ¢i
nevhodnych poéitacovych hier mladeze suvisiace s nedostatkom pohybu. Aj
to moze byt zirodkom pre agresiu a vyhasinanie citov. Dal§im dévodom
moéze byt nefunkénost’ rodin a spoloc¢nosti, kriza hodnoét, ktoré vplyvaji na
dusevnt rovnovahu ziakov. Stéasna politicka, ekonomicka a socialna situacia
V spolo¢nosti ovplyviiuji ziakov natolko, Ze sa menia ich hodnoty zivota
a spravanie, oproti tomu ¢o sa ucia v skole. Pod vplyvom médii a vplyvom
inych vzorov, s ktorymi sa stretavaju mozu narusat’ aj duSevné zdravie, ktoré
je nesmierne dolezité pre psychicky vyvoj mladych l'udi.

V stcasnych podmienkach uz problémové spravanie nemozno chapat’
iba ako individualnu charakteristiku Ziaka alebo désledok rodinnych deficitov.
Coraz zretelnejsie sa ukazuje, Ze ide aj o prejav narusenej bezpe¢nosti skolského
prostredia, triednej klimy a oslabenych regulaénych mechanizmov skoly.
Bezpecné edukacné prostredie je v odbornej literature charakterizované ako
stubor podmienok, ktoré chréania fyzicku a psychicku integritu ¢lenov $kolske;j
komunity a zaroven podporuju inkluzivnu, predvidatelnti a podporujicu klimu
Skoly (Emmerova, 2024; Borecka-Biernat, 2022).

Na tato liniu nadvézuje aj viacuroviiovy model bezpecnosti strednej
Skoly, ktory rozliSuje univerzalnu, cieleni a indikovanu uroven intervencii
a zdoraznuje, Ze prevencia problémového spravania musi byt organizacne,
pedagogicky aj poradensky koordinovana (Caplan, 1964; Jakabova, Porub¢anova,
& Gawrych, 2025). V tomto ramci vystupuje vychovny poradca ako dolezity
¢lanok medzi ziakom, triednym ucitel'om, rodi¢om, vedenim Skoly a externymi
odbornymi pracoviskami. Ciel'om prispevku je ozrejmit’, analyzovat’ a skimat’
podstatu a pri¢iny problémového spravania ziakov strednych skol, ale aj
ukézat’, ako mozno tlohu vychovného poradcu interpretovat’ vo viacuroviiovom
modeli bezpec¢nosti skoly.

1 Podstata problémového spravania

Problémové spravanie je termin, ktory oznacuje spravanie jednotlivca,
ktoré spdsobuje tazkosti samému jednotlivcovi, jeho okoliu alebo spolo¢nosti.
Ide o spravanie, ktoré je nevhodné, rusivé, agresivne alebo destruktivne. Uvedené
spravanie moze zahfiiat’ agresiu, konflikt, nezvladanie emacii, zavislosti, krimi-
nalne ¢innosti a neprisposobivé spravanie vo vztahu k normam v spolo¢nosti
(Emmerova, et al., 2023).
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V skolskom prostredi sa za problémové spravanie povazuju také
prejavy Ziaka, ktoré st v rozpore so Skolskym poriadkom, s pravidlami spoluzitia
a s o¢akdvanymi normami spravania. Ide o spravanie, ktoré narasa vyucovaci
proces, disciplinu, vztahy medzi ziakmi a ucite'mi alebo bezpecnost’ a psychickil
pohodu v $kole. Problémové spravanie sa zvacsa pripisuje mimoriadne citlivému
a neochotnému Ziakovi. Treba podotknut’, Ze normalne spravanie sa od problé-
mového spravania sa lisi len v slove ,,mimoriadne. Menej zavazné vlastnosti
sa bezne vyskytuju u kazdého Zziaka, kde naopak u ziaka s problémovym
spravanim sa tieto ¢rty objavuju CastejSie, a v Coraz viacsej intenzite (Hornak,
2014, s. 8).

Problémové sprévanie adolescentov predstavuju drobné priestupky
voCi discipline, prejavy vzdoru, uzkosti az agresivne spravanie, pripadne
trestné Ciny. Nie kazdé neziaduce spravanie patri do kategorie problémového
spravania. Valihorova (2011, s. 84) uvadza, kedy spada neZiaduce spravanie
do problémového:

1. Jednotlivec ho realizuje pri uplnej znalosti prislusnych spolocenskych
noriem, teda jednotlivec pozna normy, vie, Ze sa urCité spravanie
netoleruje a je v rozpore s tymito normami aj napriek tomu ich porusuje
a sprava sa neadekvatne.

2. Je prejavom celkove duSevne zdravej a normalnej osobnosti (nezara-
d’'ujeme sem napriklad poruchy spravania spésobené trvalou a nena-
pravitelnou zmenou niektorého organu ¢i funkcie, ani psychické
prejavy, ktoré su spdsobené rozlicnymi organickymi poskodeniami
mozgu, poruchami telesnych organov, ani spravanie t'azko vychova-
telnych jednotlivcov, ktoré sa diagnostikovalo ako psychopatické
neurotické, psychotickeé).

Z uvedeného vyplyva, ze problémové spravanie je uvedomelé nevhodné
spravanie ¢isto zdravého jedinca, ktory si uvedomuje, Ze sa nesprava v radmci
socialnych noriem.

1.1 Kritéria ¢lenenia pric¢in problémového spravania

Kalhous a Obst (2009) ¢lenia problémové spravanie ziakov podla
faktorov, ktoré na ziaka pdsobia, na biologické, socialne a situacné.

Biologické faktory zahfiiaji vrodené dispozicie, ako aj poskodenia
alebo odchylky vzniknuté pocéas gravidity, po poérode alebo v désledku urazu,
ktoré sa moézu prejavit v stavbe tela alebo vo fungovani nervovej sustavy;
prikladom je ADHD.

Socialne faktory sdvisia najma s pbsobenim rodinného prostredia,
kvalitou vychovy, skupinovou dynamikou v triede, vplyvom vrstovnikov,
SirSej komunity a médii.

52



STUDIA SCIENTIFICA FACULTATIS PAEDAGOGICAE
UNIVERSITAS CATHOLICA RUZOMBEROK 2026, ¢. 2

Situa¢né faktory predstavuji okolnosti konkrétnej situacie, napriklad
aktudlnu atmosféru v triede, negativny zazitok z predchadzajticej vyucovacej
hodiny alebo nezazivny a malo motivujuci vyklad ucitela.

V pedagogickej a psychologicke;j literatire je vhodné rozliSovat’ medzi
problémovym spravanim a poruchami spravania, hoci tieto kategérie spolu
uzko suvisia. Problémové spravanie predstavuje SirSi pojem a oznacuje také
prejavy ziaka, ktoré su v rozpore so Skolskymi pravidlami, narasaju vychovno-
-vzdelavaci proces, medziludské vztahy alebo bezpecnost’ $kolského prostredia.
Moze ist’ o prejavy prechodné, situacne podmienené alebo vyvolané nepriaz-
nivymi podmienkami rodinného, socialneho ¢i $kolského prostredia. Poruchy
spravania naopak predstavuji zavaznejSiu a stabilnejSiu formu odchylok
Vv spravani, ktoré sa vyznacujii dlhodobej$im trvanim, opakovanim a vyraznej$im
narus$enim socialnej adaptécie jedinca. Kym problémové spravanie moze byt
reakciou na konkrétnu situaciu alebo vyvinové obdobie, poruchy spravania
spravidla signalizujii hlbsSie narusenie osobnostného vyvinu, emociondlnej
regulacie alebo socialnych vztahov (GerSicova, Porubcanova, 2020).

Podl'a Kafku (2015) ¢lenime poruchy spravania na:

Primarne — pociatoéné poruchy ako st vekové poruchy spravania deti
a mladeze napr. poruchy reéi, skolskych sposobilosti a citové poruchy. Poruchy
psychickej drovne konania a interaktivne poruchy.

Sekundarne — odvodené od prvotnych primarnych poruch.
Interpersonélne — osobnostné poruchy jedinca.
Extrapersonalne — sp6sobené vplyvom okolitého prostredia.

Z uvedenej klasifikacie mézeme konstatovat, Ze priciny problémového
spravania su rézne. Preto je v Skolach nevyhnutné tieto pri¢iny eliminovat’
V ¢o najvicsom rozsahu za pomoci odbornych pracovnikov.

1.2 Vyskumy problémového spravania Ziakov na Slovensku

Aktualne stadie problémového spravania ziakov na strednych Skolach
mozeme ziskat' z roznych vyskumov. Na tito skutocnost’ poukazuje aj P. Zoldak
(2020), kde uvadza ¢o si myslia pedagogovia, ze je najvacSou formou portiich
spravania. 51 % pedagdgov uviedlo zaskolactvo, 32 % pedagogov uviedlo
Sikanovanie, 13 % experimentovanie s drogami a 4 % kradeze. Dalej uvadza
ako pri¢iny problematického spravania z pohl'adu pedagdgov 46 % neprimerané
vychovné prostredie, 30 % nadmerny vplyv médii a socidlnych sieti, 14 %
genetickych dispozicii a 10 % negativny vplyv rovesnickych skupin. Ako
spolupracu pri rieSeni problémového spravania ziakov uviedli pedagogovia
32 % s Centrom pedagogicko-psychologickej poradne, 26 % s riaditelom Skoly,
19 % s vychovnym poradcom, 17 % so $kolskych psycholégom a 6 % s policiou.
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T. Dzavoronkova (2022) uvadza, Zze 54 % pedagdgov si mysli, Ze
spravanie ziakov na strednych $kolach ovplyviuje rodinné prostredie, 46 % Si
mysli, ze socialne prostredie. Ako dévod problémového spravania uvadza
74 % upttanie pozornosti ziakov, 18 % stperenie medzi ziakmi, 6 % pocit
menejcennosti a 2% iné dvovody. Mieru zastupenia réznych foriem proble-
moveého spravania ziakov na strednych Skolach uvadza 78% klamstvo Ziakov,
70 % vzdorovitost’, 54 % vulgarne vyjadrovanie Ziakov na adresu iného Ziaka,
46 % pouzivanie vulgarnych slov pocas vyucovania, 34 % sposobenie fyzického
nasilia inym Zziakom, 34 % Sikanovania, 32 % nicenie Skolského majetku,
32 % neskoré prichody do skoly, 32 % utek zo skoly, 30 % negativizmus,
24 % vulgarne vyjadrovanie na adresu ucditela, 10 % kradez, 4 % fyzické
ublizovanie samému sebe a 2 % spdsobovanie fyzického nasilia ucitel'om.

Bellovd (2024), analyzovala analyzuje narastajuci vyskyt a formy
problémového spravania ziakov na zakladnych Skolach, pricom zdoraziuje
multifaktoridlne pri¢iny vratane vplyvu rodiny a digitalizacie. Do praxe navrhla
komplexné intervencné stratégie zalozené na preventivnych programoch,
budovani pozitivnej klimy a tizkej spolupraci ucitel'ov so Skolskym podpornym
timom.

1.3 Vyskumy problémového spravania Ziakov vo svete

Nové udaje z Regionalnej kancelarie WHO pre Eurdpu odhal'uju prudky
narast problematického pouzivania socidlnych médii medzi dospievajicimi,
pri¢om miera sa zvySila zo 7 % v roku 2018 na 11 % v roku 2022. Toto, spolu
so zisteniami, ze 12 % dospievajticich je vystavenych riziku problematického
hrania hier, vyvolava naliehavé obavy tykajlce sa vplyvu digitalnych technolégii
na dusevné zdravie a pohodu mladych l'udi. Tieto zistenia pochadzaju zo
Stadie Zdravotné spravanie u deti $kolského veku (HBSC), ktord sa v roku
2022 zicastnila prieskumu takmer 280 000 mladych l'udi vo veku 11, 13 a 15
rokov v 44 krajinach a regiénoch Eurdpy, Strednej Azie a Kanady. Medzi
klacové zistenia patria:

e Viac ako 1 z 10 adolescentov (11 %) vykazoval znamky problema-
tického spravania sa na socialnych siet’ach, mal problém kontrolovat’
ich pouzivanie a zaZival negativne dosledky. Dievcata hlasili vyssiu
mieru problematického pouZzivania socialnych médii ako chlapci
(13 % oproti 9 %).

e Viac ako tretina (36 %) mladych I'udi uviedla, Ze je v neustalom
kontakte s priate'mi online, priCom najvyssSia miera bola u 15-ro¢nych
dievcat (44 %).

e Tretina (34 %) adolescentov hrala digitalne hry denne, pricom viac
ako kazdy piaty (22 %) hral aspon 4 hodiny v dnoch, ked” sa venuje
hraniu hier.

e 12 % dospievajucich je vystavenych riziku problematického hrania,
pri¢om chlapci vyssia pravdepodobnost’ ako diev€ata vykazuji znamky
problematického hrania (16 % oproti 7 %).
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Sprava definuje problematické pouZivanie socialnych médii ako
vzorec spravania charakterizovany priznakmi podobnymi zavislosti. Patria
sem neschopnost’ kontrolovat pouZzivanie socialnych médii, abstinencné
priznaky, ked sa nepouzivaju, zanedbavanie inych aktivit v prospech
socialnych médii a Celenie negativnym désledkom v kazdodennom Zzivote
v dosledku nadmerného pouzivania.

Sappenfield et al. (2024) zverejnil spravu o dusevnych a behavioralnych
zdravotnych problémoch u dospievajdcich:

e Strucnd sprava novo zverejnené udaje o mladezi v Spojenych Statoch

vo veku 12 — 17 rokov za rok 2023.

eV roku 2023 malo viac ako 5,3 milidna adolescentov vo veku 12 — 17
rokov (20,3 % adolescentov) aktualne diagnostikovany duSevny alebo
behavioralny zdravotny problém (tizkost’, depresia alebo problémy so
spravanim/problémy so spravanim). Uzkost’ bola naj¢astejsim stavom

(16,1 %), nasledovana depresiou (8,4 %) a problémami so spravanim

(6,3 %).

e VAcsi podiel zien mal diagnostikovanu uzkost’ (20,1 % oproti 12,3 %)

a depresiu (10,9 % oproti 6,0 %), zatial’ o vacsi podiel muzov mal

diagnostikované problémy so spravanim (8,2 % oproti 4,3 %).

e Medzi rokmi 2016 a 2023 sa prevalencia diagnostikovanych dusevnych
alebo behavioralnych poriuch u dospievajucich zvysila o 35 percent

(z 15,0 % na 20,3 %). Prevalencia diagnostikovanej uzkosti sa zvysila

0 61 percent (z 10,0 % na 16,1 %) a depresie o 45 percent (z 5,8 % na

8,4 %); prevalencia diagnostikovanych problémov so spravanim

zostala stabilna.

Autori z Litvy Iselin Lone a leva Kuginyté-Arlauskiené vo svojom
Stadii s ndzvom Prejavy problémového spravania Ziakov v norskych strednych
Skoléch poskytuji prehl'ad o prejavoch problematického spravania tinedZerov
v norskych Skolach. Pokial’ ide o problematické spravanie, je potrebné vziat
do uvahy niekol'ko aspektov. V prvom rade je dolezité definovat’ fenomén
problémového spravania. Nie je to lahka tuloha, pretoze nezriedka sa pri
analyze prejavov problémového spravania identifikuju aj stvislosti s emo¢nymi
poruchami. Tymto spdsobom je takmer nemozné oddelit’ tieto dve veci, ako aj
predvidat’ vzt'ah pri¢iny a nasledku. To je dévod, pre¢o vel'mi Casto koexistuje
problémové spravanie a emocionalne problémy, ako je socidlna izolacia.
Odbornici pracujlci v nérskom vzdelavacom systéme definuju problémové
spravanie ako sprdvanie suvisiace s poruchami uéenia — to je nevhodné
spravanie pocas vyucovania spdsobujice rézne poruchy discipliny; provo-
kativne/agresivne sprévanie, ktoré sa prejavuje fyzickymi a verbalnymi
utokmi vo€i inym jednotlivcom; socialna izoldcia a vazne problémy so
spravanim, ako je nereSpektovanie socialnych noriem a pravidiel, kradnutie,
fyzické utoky sposobujuce ublizenie, neustale obt'azovanie, chybajuce triedy
a zlé navyky. Data pouzité v tejto Stadii boli zozbierané pocas norskeho
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narodneho projektu SPEED (2012-2016), ktory prebiehal na 95 strednych
Skolach v 16 obciach a na zaklade zozbieranych Udajov bola vypracovana
diplomova praca jedného z autorov. Pocas $tadie sa uskutoénili rozhovory so
ziakmi a ucitel'mi 5. — 10. ro¢nika a charakterizovali sa hlavné vyzvy tykajice
sa problémového spravania v dnesnom vzdelavani, ako aj ich vztah k rozvoju
socidlnych zru¢nosti. Analyzované tidaje umoznili zhodnotit’ su¢asnu situdciu
so zameranim na aplikdciu metdod prevencie a individudlneho rieSenia
problémov z pohladu individudlneho a inkluzivneho vzdelavacieho systému
sdérazom na vztah medzi nimi. Dalej boli ziskané tudaje porovnané
s vysledkami predchadzajtcich vyskumnych stadii uskutocnenych v Norsku,
kde sa uz skor preukazal vztah medzi réznymi formami problémového
spravania a rOznymi socialnymi zru¢nostami.

Vedecky diskurz v oblasti pedagogickej psycholdgie naznacuje, ze
tradi¢né formy problémového spravania (ako st agresivita, opozi¢né spravanie
¢i zaSkolactvo) st Coraz CastejSie determinované novymi rizikovymi faktormi,
medzi ktoré patri najméa problémové herné spravanie (Gentile, D. A., et al. 2011).
Tento fenomén nevystupuje izolovane, ale v Uzkej korelacii s celkovym
fungovanim ziaka v skolskom prostredi.

Vyznamnym faktorom je spankova deprivacia spOsobena noénym
hranim hier. Ta sa v Skolskom prostredi manifestuje ako sekundarne
problémové spravanie — ziak je v dosledku Gnavy podrazdeny, vykazuje
verbalnu agresiu voci ucitelom alebo upadd do apatie, ¢o narusa plynulost
vyucovacieho procesu (Exelmans, L., & Van Den Bulck, J., 2015).

Tento vzt'ah vytvara tzv. bludny kruh, kedy netspech v skole vedie
k uniku do virtualnej reality, ¢o nasledne prehlbuje socialnu izolaciu a exklaziu
v redlnom svete (Petrek, J., & Martanova, R. 2020).

Vo Finsku autori Niko Méannikko, Joél Billjeux, Maria Kéadridinen
skamali problémove spravanie pri digitalnych hrach a jeho vzt'ah k psychickemu,
socidlnemu a fyzickému zdraviu finskych adolescentov a mladych Tludi.
Cielom tejto Stadie bolo identifikovat’ problematické herné spravanie medzi
finskymi adolescentmi a mladymi lud'mi a vyhodnotit' jeho suvislost
s rdznymi psychologickymi, socialnymi a fyzickymi, zdravotnymi symptémami.
Tato prierezova stidia bola vykonand na nahodnej vzorke 293 respondentov
vo veku od 13 do 24 rokov. Ugastnici vyplnili on-line prieskum. Problémové
herné spravanie bolo merané pomocou stupnice zavislosti na hre (GAS).
Samostatné spravy sa tykali zdravotnych opatreni, ako je psychické zdravie
(psychopatologické symptomy, spokojnost’ so zivotom), socialne zdravie
(preferencie socialnej interakcie) a fyzické zdravie (vSeobecné zdravie, index
telesnej hmotnosti [BMI], telesné nepohodlie, fyzicka aktivita). Z vysledkov
sa zistilo, ze problematické herné spravanie suvisi so psychickymi a zdravotnymi
problémami, konkrétne s Unavou, poruchami spanku, depresiou a symptémami
uzkosti. Viacnasobna linearna regresia naznacil, Ze mnoZzstvo tyZdenného
hrania, depresie a preferencie on-line socialnej interakcie predpovedali zvysené
problematické herné symptémy. V zaveroch tohto vyskumu bolo zddraznené,
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Ze problematické herné spravanie méa silnd negativnu korelaciu s r6znymi
subjektivnymi zdravotnymi vysledkami.

Moderné intervenéné modely, ako napriklad SW-PBIS, preto zacinaju
do svojich preventivnych programov integrovat aj modul digitdlnej hygieny,
¢im reagujii na zmenenu povahu socialno-emocionalnych tazkosti sucasnej
generacie ziakov (Demirtas, S., et al., 2024).

2 Vychovny poradca a jeho tUloha v §kolskom systéme

Podla zakona 138/2019 Z. z. § 38 vychovny poradca vykondva
¢innosti vychovného poradenstva prostrednictvom informaénych, koordina¢nych,
konzulta¢nych, metodickych a d’alSich suvisiacich ¢innosti a sprostredkuva
odbornd terapeuticko-vychovnt ¢innost’.

Vychovny poradca je pedagogicky zamestnanec $koly a do funkcie je
menovany riadite’om $koly na zdklade menovacieho dekrétu. Jeho funkcia
nie je Sasovo obmedzena a dizka vykonu funkcie zavisi od kvality jeho prace.
Stcasnosti sa kladie doéraz na prevenciu pred negativnymi vplyvmi
a Vv psychickom vyvine Ziakov.

Vychovné poradenstvo sa poskytuje detom, zakonnym zastupcom
a zamestnancom $kol v Skolach a v Skolskych zariadeniach prostrednictvom
¢innosti  vychovnych poradcov. Vychovny poradca v pripade potreby
sprostredkuje detom a ich zakonnym zastupcom pedagogické, psychologické,
socidlne, psychoterapeutické, reedukacné a iné sluzby, ktoré koordinuje
v spolupraci s triednymi ugitePmi. Ulohou vychovného poradenstva je
vykonavanie poradenstva pri rieSeni osobnostnych, vzdelavacich, profesionalnych
a socialnych potrieb deti a kariérového poradenstva. Uzko spolupracuje so
Skolskym psycholégom, Skolskym Specidlnym pedagéogom a odbornymi
zamestnancami poradenskych zariadeni.

2.1 Legislativne podmienky vychovného poradcu

Pozicia a p6sobenie vychovného poradcu su determinované v jedno-
tlivych pravnych normach ako su zakony NRSR, vyhlasky MS SR a naria-
denia vlady SR. Prislu$né zakony urcuju kto je vychovny poradca, aka je jeho
napli prace a predpoklady na vykon nielen pedagogickej ale i odbornej
¢innosti. Zakony tiez uréuju d’alSie vzdelavanie, kariérové pozicie, hodnotenie
a starostlivost’ o pedagogickych zamestnancov.

Podl'a zakona 245/2008 o vychove a vzdelavani (8kolsky zakon)
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov s a¢innostou od 1.9. 2023 podla
§ 145a vychovny poradca v sa¢innosti s podpornym timom uskutoc¢fiuje 21
podpornych opatreni, ktoré si charakterizované ako opatrenia poskytované
Skolou alebo $kolskym zariadenim potrebné na to, aby sa dieta alebo ziak
mohli plnohodnotne zapajat do vychovy a vzdeldvania a rozvijat svoje
vedomosti, zru¢nosti a schopnosti.
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Podpornymi opatreniami su:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

poskytovanie vychovy a vzdelavania na zaklade upravy ciel'ov, metdd,
foriem a pristupov vo vychove a vzdelavani; poskytovanie zabezpeCuje
Skola, skolské vychovno-vzdelavacie zariadenie alebo Specialne vychovné
zariadenia,

poskytovanie vychovy a vzdelavania na zéklade Upravy obsahu vychovy
a vzdelavania a hodnotenia vysledkov dosiahnutych det'mi alebo Ziakmi
vo vychove a vzdelavani; poskytovanie zabezpeCuje Skola, Skolské
vychovno-vzdelavacie zariadenie alebo $pecialne vychovné zariadenia,
zabezpeCenie ¢innosti na rozvoj pohybovej schopnosti, zmyslového
vnimania, komunikacnej schopnosti, kognitivnej schopnosti, socialno-
komunikaénych zru¢nosti, emocionality a sebaobsluhy; poskytovanie
zabezpeCuje materska Skola, materska Skola pre deti so Specidlnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami, zdkladna $kola, zdkladna Skola pre
ziakov so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, stredna skola,
stredna $kola pre Ziakov so $pecidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami
alebo $pecialne vychovné zariadenie,

¢innost’ na podporu dosahovania Skolskej spoOsobilosti; poskytovanie
zabezpeCuje materska Skola, materska Skola pre deti so Specidlnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami, zariadenie poradenstva a prevencie
alebo lie¢ebno-vychovné sanatérium,

zabezpecCenie poskytovania kurzu vyucovacieho jazyka Skoly alebo inej
podpory pri osvojovani si vyucovacieho jazyka Skoly; poskytovanie
zabezpecuje materska Skola, materska Skola pre deti so S$pecidlnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami, zakladna $kola, zakladna $kola pre
ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, stredna skola,
stredna $kola pre ziakov so $pecidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami
okrem bilingvalneho vzdelavania alebo $pecialne vychovné zariadenie,
zabezpecenie doucovania alebo cieleného ucenia na dosiahnutie najvyssicho
individualneho kognitivneho potencialu dietata alebo ziaka; poskytovanie
zabezpeCuje materska Skola, materska Skola pre deti so Specidlnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami, zakladna Skola, zakladna Skola pre
ziakov so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, stredna skola,
stredna $kola pre Ziakov so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami
alebo Specialne vychovné zariadenie,

skvalitnenie podmienok vychovy a vzdelavania Zziakov zo socidlne
znevyhodneného prostredia; poskytovanie zabezpeCuje $kola alebo
Skolské zariadenie,

zabezpecenie vzdelavania sa vo vyucovacom predmete alebo vo vzdelavacej
oblasti vo vy$Som rocniku; poskytovanie zabezpeluje zakladna Skola,
zékladna skola pre Ziakov s nadanim, stredna Skola alebo stredna skola
pre ziakov s nadanim,

zabezpeCenie osobitnych foriem komunikacie dietata so zdravotnym
postihnutim alebo ziaka so zdravotnym postihnutim so Skolou alebo so
Skolskym zariadenim; poskytovanie zabezpeCuje Skola alebo Skolské
zariadenie,
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

¢innost’” na podporu socialneho zaradenia; poskytovanie zabezpecuje
Skola alebo Skolské zariadenie,

¢innost na podporu predchddzania ukoncenia Skolskej dochadzky
v nizSom ako poslednom rocniku zakladnej $koly alebo strednej Skoly;
poskytovanie zabezpecuje zakladna Skola, zakladna $kola pre Ziakov so
Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, stredna Skola pre ziakov
so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, zariadenie poradenstva
a prevencie alebo $pecialne vychovné zariadenie,

Specializované kariérové poradenstvo; poskytnutie zabezpecuje zédkladna
Skola, zakladna $kola pre ziakov so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami, stredna Skola, stredna Skola pre Zziakov so Specidlnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami alebo zariadenie poradenstva a pre-
vencie,

zabezpecenie posobenia pedagogického asistenta v triede; poskytovanie
zabezpecuje materska Skola, materska Skola pre deti so Specidlnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami, zakladna $kola, zakladna $kola pre
ziakov so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, stredna skola,
stredna $kola pre Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami
alebo Specialne vychovné zariadenie,

poskytovanie zdravotnej starostlivosti; poskytovanie zabezpecuje materska
Skola, materska Skola pre deti so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami, zdkladna Skola, zakladnd Skola pre ziakov so S$pecialnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami, stredna $kola, stredna Skola pre
ziakov so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami alebo Specialne
vychovné zariadenie,

zabezpecenie sebaobsluznych ukonov podla osobitného predpisu
v ¢ase vychovno-vzdelavacieho procesu; poskytovanie zabezpecuje Skola
alebo Skolské zariadenie,

poskytnutie Specidlnych edukacnych publikdcii a kompenzacnych
pomocok; poskytovanie zabezpecuje materska Skola, materska Skola pre
deti so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, zakladna Skola,
zakladna Skola pre ziakov so S$pecialnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami, stredna Skola, strednd Skola pre ziakov so Specialnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami alebo Specialne vychovné zariadenie,
zabezpecenie upravy priestorov Skoly urCenych na podporu vnimania
a nadobudanie zrucnosti; poskytovanie zabezpecuje skola alebo Specialne
vychovné zariadenie,

odstranovanie fyzickych bariér v priestoroch $koly alebo Skolského
zariadenia a organiza¢nych bariér pri vychove a vzdelavani; poskytovanie
zabezpecuje skola alebo Skolské zariadenie,

zabezpecenie diétneho stravovania; poskytnutie zabezpeCuje zariadenie
Skolského stravovania,

800)
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20) prevencia na podporu fyzického zdravia, dusevného zdravia a prevencia
vyskytu rizikového spravania; poskytovanie zabezpeCuje Skola alebo
Skolské zariadenie,

21) krizova intervencia; poskytovanie zabezpecuje materska skola, materska
Skola pre deti so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, zakladna
Skola, zakladna $kola pre Ziakov so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami, stredna Skola, stredna Skola pre Zziakov so Specidlnymi
vychovno-vzdeladvacimi potrebami, centrum poradenstva a prevencie
alebo Specidlne vychovné zariadenia.

2.2 Ulohy vychovného poradcu voéi jednotlivym subjektom

Vychovny poradca vykonava cinnost' prieskumnu, identifikacnu,
vyhodnocovaciu, diagnosticku, depistaznu, konzultacnli, metodicku, informacn,
osvetovo-preventivnu, koncepcno-planovaciu, organiza¢nti a administrativnu.

Vychovny poradca plni ulohy vychovného poradenstva spravidla
V spolupraci s triednymi ucitel'mi prostrednictvom monitorovania Ziakov
s problémami vo vychove, vzdeldvani a vyvine osobnosti. Informuje a pomaha
ziakom, rodi¢om, (zakonnym zastupcom) pri volbe S§tudia, povolania
a pracovného zaradenia. Triednym ucitelom poskytuje pomoc pri praci so
ziakmi intelektovo-nadanymi a talentovanymi, socialne znevyhodnenymi,
ziakmi so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami a Ziakmi nastupujicimi
do prvého ro¢nik strednej Skoly. Taktiez spolupracuje s odbornikmi pri
poskytovani socialneho poradenstva, zabezpeCuje a podiela sa na realizacii
preventivnych aktivit pre ziakov. Zaroven koordinuje vychovny proces skoly,
spolupracuje s vedenim S$koly, s rodi¢mi, ucitel'mi, triednymi ucitel'mi
a koordinatorom prevencie socialno-patologickych javov. Na pedagogickych
radach informuje o vychovno-poradenskych aktivitach a o opatreniach
potrebnych pre rieSenie problémov. Poskytuje konzultatni a informacénu
pomoc Ziakom a aktivne sa zucastiiuje na poradach, metodickych stretnutiach,
seminaroch a Skoleniach pre vychovnych poradcov. Spolu s pedagogickymi
a odbornymi zamestnancami moze pomoct pri vytvarani vychovnych
odportcani, ktoré zabezpecuju pozitivnu atmosféru v skole.

Vychovny poradca vyvija Usilie aby Zziaci na zaklade objektivneho
poznania seba samého mali moznost’ ziskat’ kvalitné informacie a na zaklade
nich zosuladit’ svoje ambicie so spoloCenskymi potrebami. V spolupraci
s triednymi ucitel'mi monitoruje zmeny v spravani ziakov. Nasledne monitoruje
spOsob adaptacie Zziakov prvého ro¢nika a pripadné problémy riesit
V spolupraci s ostatnymi vyucujlicimi a rodi¢mi. Venuje osobitni pozornost’
nadanym a talentovanym ziakom a ziakom so socidlne znevyhodneného
prostredia. ZabezpeCuje ziakom vychovu v oblasti diskrimindcie, rasizmu,
xenofobie, antisemitizmu a ostatnym prejavom intolerancie. Poddva ziakom
maturitnych ro¢nikov aktudlne informacie s prehladom moznosti Stadia
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na vysokych skolach, nadstavbového a pomaturitného $tadia. Venuje pozornost’
vychove k ludskym pravam v triedach a v Skole so zdmerom podporit
hodnotu ¢loveka. A v neposlednom rade poskytuje metodicki pomoc ziakom
pri vypliovani prihlasok na vysoku skolu

Poskytuje poradenstvo konfliktnych alebo inych mimoriadnych
situacii v triedach, zabezpecovat’ spolupracu CPPPaP a policajnym zborom.
Priebezne eviduje netcast’ ziakov na vyucovani a spolupracuje s triednymi
ucitel'mi. Poskytuje pomoc pri priprave vychovnych besied so ziakmi.

Sprostredkovava pedagogické, psychologické, socidlne, psycho-
terapeutické, reedukaéné sluzby na poziadanie rodi¢ov. Informuje rodi¢ov
0 preventivnych aktivitach skoly a 0 moznostiach pomoci ohrozenym det’om.

V spolupraci s triednymi ucitelmi pripravuje podklady pre odborné
psychologické a S$pecialno-pedagogické vySetrenia ziakov. Podla potreby
konzultuje zavery a odporacania zo psychologickych a $pecialno-pedago-
gickych vysetreni ziakov s odbornymi zamestnancami Centra poradenstva
a prevencie a zucastiuje sa na odbornych poradach.

Vychovny poradca
a jeho dlohy
k jednotlivym
subjektom
|
| | | |
- = . Ulohywychovneho
Ulohy wchovwného Ulohy vychowneho Ulohywchovného parat:lﬁsmemm
poradcu smeram pﬂf::;::s:gﬂm poradcu smercm k Centru
E <iam ufitefoma ;T:Em Frian izl
a prevende

Obrazok 1: Vychovny poradca a jeho Glohy k jednotlivym subjektom
Zdroj: vlastné spracovanie

3 Viacuroviiovy model bezpecnosti strednej $koly a postavenie
vychovného poradcu

Bezpecné skolské prostredie je v sucasnosti chapané ako viacroz-
merny konstrukt, v ktorom sa prepaja fyzicka, socio-emocionalna a digitalna
dimenzia bezpecnosti. V stredoskolskom prostredi uz nejde iba o ochranu
pred fyzickym ohrozenim, ale aj o kvalitu vztahov, jasnost’ pravidiel,
predvidatelnost’ reakcii Skoly a schopnost’ predchadzat' rizikam, ktoré
vznikaju v online priestore. Takto chapana bezpecnost’ vytvara ramec pre
vychovno-vzdelavaci proces, v ktorom moze $kola nielen reagovat na
incidenty, ale systematicky budovat’ odolnost’ Ziakov aj zamestnancov $koly
(Emmerova, 2024; Bierecki et al., 2025; Jakabova et al., 2025).
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3.1 Viacuroviiové preventivne a intervencné pésobenie vychovného
poradcu pri problémovom spravani Ziakov

Funk¢nost” skolského bezpecnostného modelu je uzko spité aj s tym,
ako ziaci vnimaju legitimitu $kolskych pravidiel a discipliny. Pravidlg, ktoré
su zrozumitel'né, spravodlivé, hodnotovo ukotvené a dosledne uplatiiované,
nevystupuju len ako formalny néstroj kontroly, ale aj ako prostriedok
moralnej orientacie Ziakov v Skolskom prostredi. Prave prepojenie regulacnej
a morélnej funkcie pravidiel posiliiuje vnatorné prijatie noriem spravania
a znizuje pravdepodobnost, Ze disciplina bude ziakmi vnimana iba ako
vonkajsi tlak alebo represia (Porubcanova et al., 2026).

Univerzalna turoven viacuroviitového modelu je uréena vsetkym
ziakom Skoly a jej cielom je vytvarat’ jasny hodnotovy a pravidlovy ramec
bezpecného Skolského prostredia. Zahima systematicki pracu s triednymi
pravidlami, prevenciu Sikanovania, rozvoj socialnych a komunikacnych
zru¢nosti, posiliiovanie reSpektujucej klimy a podporu participacie Ziakov na
zivote Skoly. Vyskumné zistenia ukazujt, ze $koly s vySSou mierou partici-
pacie, pozitivny pristup v edukacii (Olejnikova et al., 2025) vedie k nizSiemu
vyskytu agresivneho spravania aj kyberSikanovania (Wysocka, 2020).

Na tejto urovni zohrava vychovny poradca doleziti koordinaéna
a metodicki ulohu. Spolupracuje s vedenim Skoly, triednymi ucitel'mi
a Skolskym podpornym timom pri nastavovani preventivnych aktivit, pri
mapovani rizikovych javov a pri tvorbe jednotného postupu Skoly voci
porusovaniu pravidiel. Zaroven sprostredkiva informacie rodi¢om, pripravuje
prednasky, besedy a preventivne programy a napoméha tomu, aby sa
prevencia nestala formalnou aktivitou, ale prirodzenou sucast'ou kultary skoly
(Hanuliakova, 2021; OECD, 2023).

Cielena tiroven sa zameriava na skupiny ziakov alebo triedy, u ktorych
sa zacinaji objavovat zvySené rizika, napriklad opakované konflikty, slaba
sudrznost’ triedy, zhorSujuca sa disciplina alebo prvé prejavy socidlneho
vylu€ovania. V tomto S$taddiu je ulohou Skoly zachytit' signaly skor, nez
prerastu do zavaznych incidentov. Vychovny poradca na tejto tirovni identifikuje
ohrozené skupiny, koordinuje cielené preventivne programy, spolupracuje
s triednym ucitelom a podla potreby prepaja Skolu s poradenskymi zariade-
niami a odbornikmi z praxe.

Indikovana uroven je urcena pre ziakov s vyraznym alebo opakovanym
problémovym spravanim, pri ktorych uz nestacia vSeobecné ani skupinové
intervencie. Ide o pripady agresie, Sikanovania, z&vazného zaSkolactva,
navykového spravania, sebaposkodzovania alebo ohrozenia spoluziakov
a ucitelov. V tychto situaciach vychovny poradca vstupuje do procesu ako
koordinator individualnej pomoci: vedie rozhovory so Ziakom a rodi¢mi,
sprostredkiva odborné vySetrenie, spolupracuje so $kolskym psycholégom,
$pecialnym pedagdgom, poradenskym zariadenim a v odévodnenych pripadoch
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aj s dalSimi inStiticiami. Zmyslom takejto intervencie nie je len zvladnutie
incidentu, ale aj obnova bezpecia v triede a znizenie pravdepodobnosti
opakovania rizikového spravania (Jakabova et al., 2025; Emmerov4, 2024).

3.2 Digitalna dimenzia bezpe¢nosti a nové naroky na poradenski prax

Sucasna Skola celi aj rizikdm, ktoré vznikaji mimo fyzického
priestoru triedy, no vyznamne zasahuju do Skolského zivota. KyberSika-
novanie, online obt'azovanie, zdiel'anie nevhodného obsahu, manipulacia
prostrednictvom socialnych sieti ¢i nadmerné ponorenie do virtuadlneho
prostredia mozu zvySovat impulzivitu, socidlnu izolaciu, konfliktnost' aj
psychickt zataz ziakov. Digitalna bezpeCnost’ sa preto stiva integralnou
sucast’ou bezpecného skolského prostredia a vyZaduje kooperaciu pedagogov,
poradenskych pracovnikov i rodi¢ov (Bierecki et al., 2025; Jakabova et al.,
2025).

Vychovny poradca v tejto oblasti plni délezitt media¢nu a edukacni
funkciu. Pomaha ziakom aj rodiCom pomenovat rizikové formy online
spravania, podporuje bezpecné pouzivanie digitalnych technolégii, participuje
na prevencii kyberSikanovania a upozoriiuje na prepojenost’ digitalnych rizik
s psychickou pohodou a skolskou tspesnost'ou Ziaka. Prave tu sa ukazuje, ze
moderné chapanie Skolskej bezpeCnosti musi byt viacuroviiové a inter-
disciplinarne: problémové spravanie ziakov nemozno ucinne rieSit bez
prepajania vychovného poradenstva, prace s triednou klimou, rodinou
a bezpecnostnymi pravidlami Skoly (Bierecki et al., 2025; OECD, 2023).

Zaver

Problémové spravanie ako aj poruchy spravania deti a mladeze je
potrebné vnimat systematicky v uzkej spojitosti s ich vekom, Zivotnou
situdciou, rodinnym zdzemim, zdravotnym stavom a socialnym prostredim,
Vv ktorom sa pohybuju. V kazdodennom Zzivote skoly sa stretdvame s rdznymi
formami nevhodného spravania, od vyruSovania na hodinach, vulgarizmov,
zaSkolactva a Sikanovania az po agresivitu, sebaposkodzovanie ¢i iné zavazné
formy ohrozenia. Tieto javy nemozno chapat’ iba ako individualne zlyhanie
ziaka, ale aj ako prejav oslabenej bezpecnosti Skolského prostredia. Prave
preto je potrebné, aby Skola reagovala nielen disciplinarne, ale aj preventivne,
poradensky a podporne.

Viacturoviiovy model bezpecnosti strednej Skoly pontka funkény
ramec, v ktorom mozno problémové spravanie ziakov uchopit’ na univer-
zalnej, cielenej aj indikovanej Urovni. V tomto modeli nadobida vychovny
poradca osobitné postavenie, pretoze spaja preventivnu pracu Skoly,
metodickl podporu ucitelov, komunikaciu s rodinou a sprostredkovanie
odbornej pomoci. Jeho Uloha tak presahuje ramec administrativneho poradenstva
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a stava sa dolezitou sucastou budovania bezpecnej, psychologicky stabilnej
a digitadlne zodpovednej skoly. Efektivne rieSenie problémového spravania si
preto vyzaduje nielen dobrti vol'u pedagdgov, ale aj systémové prepojenie
Skoly, poradenskych sluzieb a rodinného prostredia, ktoré umozni v¢asnil
identifikaciu rizik, koordinovanu intervenciu a dlhodobejsiu stabilizaciu
spravania ziaka.
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