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Adaptation Difficulties of Beginning Teachers when
Working with Pupils with Special Educational Needs

Jiti Skoda, Pavel Doulik, Marek Altman

Abstract

This article focuses on selected adaptation difficulties experienced by
beginning teachers when working with students with special educational
needs. Graduates of undergraduate teacher training programs are usually
not sufficiently equipped with the necessary competencies to work
effectively with students with special educational needs. During the
adaptation period after entering practice (2 years), the support of
a mentor teacher is therefore very necessary to help novice teachers
overcome their adaptation difficulties. The article presents the results of
a qualitative research study conducted through in-depth semi-structured
interviews with six selected participants from among beginning teachers.
The semi-structured interviews focused on identifying the most significant
adaptation difficulties of the participants and strategies for overcoming
them. The subsequent analysis of the data obtained from the interviews
was carried out in accordance with grounded theory methodology,
specifically through a three-phase coding process: open, axial, and
selective. The analysis of the data revealed several areas in which
adaptation difficulties most frequently occur: psychological and emotional
stress, disruption of the work-life balance, organizational demands,
working with students with special educational needs, and communication
and cooperation with parents. At the same time, however, it became
apparent that appropriate support, especially from colleagues and mentor
teachers, can play a key role in overcoming these difficulties and
facilitating professional growth.

Keywords: Beginning teacher. Adaptation difficulties. Professional training.
Special educational needs. Primary education.

Uvod
V ceském skolstvi zacinajici ucitelé Casto Celi nedostatku systematické

podpory, ktera je v jinych vzdélavacich systémech b&Znou praxi. Jak uvadgji
Hanusova et al. (2017) a ViteCkova (2018), zacinajici ucitelé v Ceské republice
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pocituji vysokou pracovni zatéz a nejistotu, pficemz se Casto potykaji
s nedostatkem mentord a absenci jasné definovanych indukénich programdt.
Tento problém potvrzuje také vyzkum Spilkové & Vasutové (2008), ktery
upozorfiuje na nizkou miru propojeni teoretické piipravy s readlnymi
potifebami Skolni praxe.

Za klicovy vyzkum této problematiky v ceském kontextu je dle
Vitetkové (2018) povazovan vyzkum O. Simonika na podatku 90. let
20. stoleti. Jeho prace poskytla cenné poznatky o problémech a potiebach
zacinajicich ucitelt, které jsou stdle aktudlni. Dalsi vyzkumné studie poskytujici
vhled do problematiky zacinajicich ucitelti a drop-outu (pfed¢asného odchodu
z uéitelské profese) v Ceské republice byly provedeny v letech 2014-2018
(napt. HanuSova et al., 2017; ViteCkova, 2018). Jak uvadéji Hanusova et al.
(2017) analyza ziskanych dat odhalila, Zze pouze 62 — 65 % dotazovanych
zaCinajicich ucitelti vyjadiilo imysl z{stat na stavajici Skole. Tyto vysledky
potvrzuje i studie (Borman & Dowling, 2017), ktera uvadi, ze udaje o Ubytku
uciteltl zfejmé tvoti kiivku ve tvaru pismene U s vrcholem u nové kvalifiko-
vanych uciteld, ktefi odchazeji béhem prvnich péti let své pedagogické praxe,
a u uciteld starSich 50 let, kteti odchazeji do predcasného dichodu. K zemim
s vysokou mirou drop-outu patii napt. USA, Australie, Velka Britanie, Norsko
nebo Nizozemi (Hanusova et al., 2019). Hong (2010) uvadi, ze ve USA
odchazi do péti let od zacatku své praxe z ucitelské profese az 50 % ucitelq.
Ewing & Manuel (2005) pak uvadéji podil 30 — 40 % odchézejicich ucitelt
Vv australskych Skoldch. V nizozemskych Skolach byl proveden vyzkum
zaméfeny na analyzu vlivu profesniho rozvoje zacinajicich uciteld. Analyzou
dat bylo zjisténo, ze okolo 30 % nizozemskych ucitelti se rozhodlo odejit ze
stavajicich $kol v zacatcich své pedagogické praxe (Helms-Lorenz & van de
Grift, 2016). Ve srovnani se zemémi, jako je napf. Japonsko, Finsko ¢i Jizni
Korea, kde je dle Hanusové a PiSové (2019) drop-out pouhych 5 %, se vyse
uvedené zemé véetné Ceské republiky fadi k zemim timto jevem nejvice
ohroZenym a je nezbytné se touto problematikou systematicky zabyvat.

Pfi¢iny drop-outu obvykle Gzce souvisi s adapta¢nimi obtizemi, které
zazivaji zacinajici ucitelé. Vysledky vyzkumu dle Viteckové (2018) ukazuji,
ze ucitelé na zacatku své kariéry Casto Celi vysokému pracovnimu stresu
anejistoté. Dulezita pro né je podpora kolegh a vedeni Skoly, stejné jako
zajisténi kvalitni profesni pfipravy. Vyzkum ukazal, ze adaptace je slozita,
a pokud neni dostate¢né podpoiena, mize vést k rozvoji syndromu vyhoteni.
Vysledky vyzkumné studie (Hong, 2010) ukazaly, Ze zacinajici ucitelé meli
tendenci vnimat ucitelskou profesi naivné a idealisticky a ucitelé, kteti
opustili profesi, vykazovali nejvy$si miru emocniho vyhoteni. Mezi hlavni
pfi¢iny tohoto vyhoteni fadi autor konfliktni vztahy srodi¢i zakd nebo
s nékterymi kolegy ¢i managementem Skol a piesvédéeni o pfili§ velké
odpovédnosti ucitele. Buchanan et al. (2013) uvedli nasledujici kategorie
divodt pro opusténi povolani: nedostatek kolegiality a podpory zacinajicich
ucitell, nizka angazovanost zaki nebo problémy s chovanim zakd ve tfidé,
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$patné pracovni podminky, nedostatek zdrojii pro moderni a efektivni vyuku,
omezené prilezitosti k profesnimu vzdélavani a odbornému rtstu, vysoka
pracovni zatéz a socidlni izolace. Falch a Stream (2005) pfi analyze udaja
z vyzkumu v norskych Skolach zjistili, Ze ucitelé ¢ast&ji opoustéli profesi poté,
co ucili na Skolach s vysokym procentem zakii se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a zakd se socidlnim znevyhodnénim. Smith (2014) shrnul mozné
priciny pfedcasného odchodu ucitelti do ¢tyt skupin:

1. Faktory souvisejici s osobnimi charakteristikami jednotlivych uciteld,
jako je matefstvi a zména zaméstndni manzela/manzelky, kvtli které
se rodina stéhuje.

2. Zklamani, rozc¢arovani a deziluze specifiky ucitelské profese. Mezi né
patii napf. vysoka pracovni zatéz, priliS mnoho zakt ve tfidach,
Casovy tlak, stres a vyhofeni, nutnost ucit podle pfedem daného
rigidniho kurikula, méfeni efektivity vyuky hlavn¢€ podle vysledkt
zaka v externich testech. Patii sem také pocit nedivéry a ohrozeni
profesni autonomie, obviilovani ze Spatnych vysledkt zakt a pocit, ze
ucitelé jsou spise socialnimi pracovniky nez pedagogy. Na zminéni
deziluzi se vyrazné podepisuje i zna¢na byrokraticka zatéz na Ukor
traveni Casu se zaky.

3. Charakteristiky konkrétni skoly, napt. klima Skoly, pracovni podminky,
nedostatek zpétné vazby a podpory ze strany vedeni nebo mentora,
nedostatek spoluprace mezi uciteli, (skryté) mocenské boje mezi
¢leny sboru a vedenim a kvalita vedeni a spravy skoly.

4. Spatné osobni vztahy se zaky (problémy s kazni a disciplinou), stejné
jako s kolegy a vedenim $koly.

Hachmon & Marulevska (2023) v této souvislosti zdiraziuji potiebu
vyvinout komplexni systém na podporu uspésné profesni adaptace a rozvoje
zacinajicich ucitell — od jejich pregradualni akademické piipravy a pedagogické
praxe az po aktivni obdobi profesni konsolidace a kariérniho rozvoje. Zvlastni
pozornost je tfeba vénovat zejména adaptaénimu obdobi, které v Ceské
republice trva 2 az 3 roky. Podpora zac¢inajicich uéiteld musi byt systematicka,
zahrnovat mentoring, indukéni programy a pravidelnou reflexi. Tyto piistupy
pomahaji snizit miru stresu a zvysuji pravdépodobnost dlouhodobého setrvani
uciteldl v profesi. Podobné piistupy uvadéji také Dias-Lacy & Guirguis (2017),
ktefi povazuji mentoring, profesni rozvoj, podporu kolegii a sebereflexi za
efektivni podporu zacinajicich ucitelll na zacatku jejich kariéry. Slowik (2022)
poukazuje na to, Ze jednim z nejucinngjSich zpusobli podpory ve Skolnim
prostiedi je sdileni osvéd¢enych metod a postupd, napt. vzajemnych hospitaci
pedagogt, a to jak v ramci jedné Skoly, tak i mezi spolupracujicimi Skolami
(ptipadné téz tzv. tandemova vyuka). Déle se jako pfinosné ukazuji seminare
a workshopy vedené zkusenymi ugiteli ¢i fediteli $kol, stejné jako kulaté stoly
zaméfené na rizna témata. Naopak nékteré efektivni formy podpory, jako
mentoring nebo supervize, zatim nejsou v Ceskych Skolach pfili§ rozsifené.
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Jednim z klicovych faktorti uspéchu profesni socializace a cilené adaptace
zaCinajicich ucitel je vytvofeni podporujiciho vztahu mezi zkusenym
profesionalem — uvadéjicim ucitelem a jeho zainajicim kolegou/kolegyni
(Viteckova et al., 2023). Uvad¢jici ucitel (noveé zakotveny i v Ceské je peda-
gogicky pracovnik, ktery ma za ukol pomahat za¢inajicim uditelim v adaptacnim
obdobi, coz zahrnuje poskytovani odborné a metodické podpory. Tato podpora
ma zacinajicim ucitelim pomoci se pfizplisobit novému prostiedi Skoly,
osvojit si potfebné pedagogické dovednosti a orientovat se v administrativnich
procesech skoly.

Metodologie

Cilem vyzkumného Setfeni prezentovaného v této studii bylo zjistit,
s jakymi vybranymi potizemi se nejCastéji setkavaji zacinajici pedagogove,
ktefi pracuji s zdky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (SVP) a jaké
strategie voli k jejich pfekonavani. Adaptacni potize byly sledovany v hlavnich
oblastech, které s pedagogickou profesi Gzce souvisi:

e Jak zacinajici pedagogicti pracovnici vzdélavajici zaky se specialnimi
vzdélavacimi potiebami vnimaji své psychické a fyzické zdravi?
e Jak zacinajici pedagogiCti pracovnici vnimaji spoluprici s kolegy

a vedenim skoly?

e Jak zacinajici pedagogiCti pracovnici vnimaji spolupréci se zaky se
specialnimi vzdélavacimi potfebami?

e Jak zacinajici pedagogiCti pracovnici vnimaji spolupraci s rodici jejich
zaka?

Na zaklad¢ stanovenych dil¢ich cild byl definovan deskriptivni
vyzkumny problém: S jakymi vybranymi potizemi se setkavaji zacCinajici
pedagogiCti pracovnici pracujici se zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a jaké strategie voli k jejich prekonavani? Pro tuto vyzkumnou
studii byl zvolen kvalitativni vyzkumny design vychézejici z principu
zakotvené teorie (Glaser & Strauss, 1998).

Pro ucely této vyzkumné studie bylo zdmérnym vybérem zvoleno Sest
participantd (p&t Zen a jeden muz), ktefi spliiovali pfedem stanovena kritéria:

e byt zacinajicim pedagogickym pracovnikem (tedy s praxi do 2 let),
e pracovat na prvnim stupni zakladni Skoly,
e pracovat s zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

Blizsi charakteristiky ti€astnikti uvadi nasledujici tabulka.
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Tabulka 1: Charakteristiky participantii vyzkumné studie

Kod participanta Vék Délka praxe Pracovni pozice

ANKA 24 15 mésict Skolni specidlni pedagog
TEKA 24 3 mésice uditel 1. stupné ZS

LUVE 26 16 mésici ugitel 1. stupné ZS

TEZE 24 4 mésice uditel 1. stupné ZS

MAKY 27 16 mésict vychovatel, asistent pedagoga
MIUL 26 5 mésict ugitel 1. stupné ZS

Sbér dat byl uskute¢nén s vyuzitim polostrukturovaného rozhovoru.
Jednotlivé rozhovory byly provaddény osobné. Kazdy rozhovor byl pak se
souhlasem participanta nahravan a nasledn¢ zpracovan. Jeden rozhovor trval
ptiblizné 30 — 40 minut. Rozhovory byly nahrdvany v obdobi od 11/2024 do
01/2025.

Vysledky

Vzhledem ke zvolenému vyzkumnému designu byly ziskané vysledky
zpracovany pomoci otevieného, axidlniho a selektivniho kédovani.

Oteviené kodovani

Ke kodovani provedenych rozhovorti byla pouzita metoda ,,tuzka —
papir’, kdy jsou kody vpisovany piimo do piepsanych a vytisténych rozhovort
(Svaticek & Sed'ové, 2007). Takto piirazené kody byly nasledné revidovany
a sjednocovany. Nakonec byly seskupeny do piislusnych kategorii a podkategorii.

Vliv profese
na osobni a
Psychicka a pa.l'Pl&l’Sk}"
Zivot

Strategie zvladani
stresu a fedeni
konflikti

Oéekeavini

Adaptace a obavy pii
apodpora nastupu do
praxe

Vztahy a prace
se Zaky se SWVP

\ Pracovni vvzvy
a potize
Spolup_réce 2 Casova vytizenost,
komumjkvz_nce § work-life balance
rodiéi

Obréazek 1: Kategorie otevieného kédovani
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Dle schématu bylo identifikovano devét hlavnich kategorii, které
zachycuji klicové aspekty adaptacniho procesu. Tyto kategorie byly dale
¢lenény do podkategorii, které zde konkretizujeme:

Ocekavani a obavy p¥i nastupu do praxe — Tato kategorie se zamétuje
na ocekavani a obavy zacinajicich pedagogickych pracovnikd pii vstupu do
jejich prvni pedagogické praxe. Polovina participantd nevéfila ve svou
pripravenost. Vsichni pak vyjadfovali rizné formy obav a strachti z nezvladnuti
své role. Do této kategorie spadaji nasledujici podkategorie:

e Obavy z prijeti kolegy, zéky a rodici;
e Vlastni pochybnosti o pfipravenosti;
e (Ocekavani versus realita.

Vstup do profese vnimaji participanti jako emocné narocny, ktery je
provazen Castymi deziluzemi. Oc¢ekavani zaCinajicich pedagogt pied vstupem
do uditelské praxe jsou velmi rtiznoroda od zcela minimalnich az po idealizované
predstavy o Skolnim prostfedi a roli ucitele. Nektefi participanti volili spise
opatrny piistup, kdy si zamérné zadna ocekdvani nevytvareli, aby ptedesli
pripadnému zklaméni. Jini méli konkrétni ptedstavy o spolupraci s rodici,
motivaci zaku ¢i Skolni atmosféie, které vSak v praxi nebyly vzdy naplnény.

Pracovni vyzvy a potiZze — Tato kategorie reflektuje potize, které se
objevuji pii nastupu do praxe. Do této kategorie spadaji nasledujici podkategorie:

e Administrativni zatéz;
o Kazeiniské potize;
e Potize s heterogenni tfidou.

Navzdory o¢ekavani pouze dva participanti oznacili administrativni
zatéz za rusivy prvek, ktery ubira cas i energii od samotné prace s détmi.
Kazenské potize vnimaji participanti jako vyznamnou zatéz, ktera ovliviiuje
nejen pribéh vyucovéani, ale i psychickou pohodu ugitele. ReSeni téchto
situaci Casto vyzaduje zkuSenosti, pevné nastavend pravidla a pfipravenost na
ruzné scénare, coz mize byt pro zacinajici pedagogy znacné obtizné. Jako
velmi naro¢nou hodnoti ucastnici i praci s heterogenni tfidou, protoze vyzaduje
neustalé prizptisobovani metod, pomicek i pristupti individualnim potfebam
zaku. Tento aspekt vyuky je Casto zdrojem stresu, zejména pro méné zkusené
ucitele, kteti teprve hledaji efektivni zpusoby, jak témto potizim Celit.

Psychicka a fyzicka zatéZ — Tato kategorie se zaméfuje na dopady
vstupu do profese na psychicky a fyzicky stav zacinajicich pedagogickych
pracovniki. Do této kategorie spadaji nasledujici podkategorie:

e Pocity Unavy a vycerpani;
e VIiv emoci, frustrace.

Prace zacinajicich pedagogickych pracovnikll je silné zatézujici
zejména po psychické strance. Ackoliv fyzickou tnavu vétSina z nich nevnima
jako zasadni problém, duSevni vyCerpéni se objevuje opakované napiic¢ vSemi
vypovéd'mi bez ohledu na typ Skoly, kde plisobi. Participanti popisuji pocity
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unavy, pretizeni a emo¢niho vycerpani, které se mohou promitat i do kvality
spanku nebo celkové Zivotni pohody (well-being). Nicméné dva participanti
uvadéji, ze jim prace s détmi piindsi pozitivni pocity, pokud jsou vSichni
aktéti vzdélavaciho procesu dobie naladéni, spoluprace je bezproblémova a
nevyskytuji se konfliktni situace. Z vyroku ucastnikl je zjevné, Ze klima ve
Skole, at’” uz pozitivni ¢i negativni, se podili nejen na kvalité¢ vzajemné
spoluprace, ale také na dusevni pohod¢ pedagogi. Napéti, neporozumeni nebo
naopak podpora a soudrznost v tymu mohou vyznamné ovlivnit to, jak ucitel
proziva kazdodenndi situace i jak je schopen zvladat zatez.

Casova vytiZenost a work-life balance — Tato kategorie vystihuje
zna¢nou ¢asovou narocnost, kterou nastup do praxe predstavuje pro zacinajici
pedagogické pracovniky a to, jak se tato vytizenost promita do rovnovahy
mezi osobnim a pracovnim Zivotem. Do této kategorie spadaji nésledujici
podkategorie:

e Intenzivni pfiprava na vyuku;
e Potize s oddélenim pracovniho a osobniho Zivota;
e Nedostatek volného Casu.

Intenzivni ptiprava na vyuku a dalsi aktivity ve Skolnim prostiedi jsou
nedilnou soucasti prace zacinajicich pedagogt, ¢asto na ukor jejich osobniho
volna. Pfesto ji vétSina z participantd vnima jako dulezitou soucast profesni
zodpoveédnosti a prostoru pro svij osobnostni rlst. Zvlast¢ na pocatku
profesni drahy se vytraci jasna hranice mezi pracovnim a soukromym ¢asem,
coz muze vést k dlouhodobému pfetizeni. Zacinajici pedagogicti pracovnici
casto vnimaji, Ze jsou ,,neustale v praci®, a jejich denni rezim je siln¢ ovlivnén
Skolnimi povinnostmi i mimo pracovni dobu. Maji tendenci vénovat
nepiimétené velké mnozstvi Casu piipravam na vyuku, vytvafeni pomucek Ci
promysleni dalSich aktivit.

Vliv pedagogické profese na osobni a partnersky Zivot — Tato
kategorie zachycuje, jak se profesni identita a kazdodenni naroky pedagogického
povolani promitaji do osobniho a partnerského zivota uciteld. Do této kategorie
spadaji nasledujici podkategorie:

e Zasahy profese do osobniho Zivota;

e Mén¢ Casu a nedostatek energie;

e Zmeéna zivotniho rezimu;

e Omezené moznosti traveni ¢asu s blizkymi.

Pedagogicka profese vyrazné ovliviiuje osobni Zivot ucitell, a to jak
V pozitivni, tak i negativni roviné. Néktefi vnimaji svou praci jako obohacujici,
inspirativni a pfinosnou i pro jejich osobni rtst a pohled na svét. Jini vSak
reflektuji zat€z v podob¢ nedostatku Casu, pfenaseni pracovnich zélezitosti do
soukromi a omezeni v partnerském zivoté. Adaptacni obdobi participanti
vnimaji jako obdobi zasadni zmény v jejich zivoté. Dochazi k vnimanému
negativnimu ovlivnéni kvality jejich Zivota, k ¢astym pocitim vycerpanosti,
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k nedostatku volného ¢asu, tnavé a nizs$i motivaci k volno¢asovym aktivitam,
coz mé v kone¢ném diisledku vliv i na intenzitu socialnich kontakti zacinajicich
pedagogli a jejich partnersky Zzivot. Jako negativni je ze strany ucastniki
vyzkumu vnimano i to, Ze své volnocasové plany (dovolena, cestovani) musi
vazat na Skolni kalendaf, coz ovlivituje nejen je samotné, ale i jejich partnerky
a partnery.

Strategie zvladani stresu a FeSeni konflikti — Tato kategorie se
zaméfuje na zpisoby, jakymi zaCinajici pedagogové zvladaji stresové situace
spojené s vykonem ucitelské profese a jak pristupuji k feSeni problém, které
se objevuji v kazdodenni Skolni praxi. Do této kategorie spadaji nasledujici
podkategorie:

¢ Relaxace, psychohygiena;

e Pristupy k feSeni problémt;

e (Odborna pomoc pii feseni problémd;
e Vlastni strategie.

Zacinajici pedagogové vyuzivaji pfi feSeni problému riizné strategie,
které se odvijeji od konkrétni situace, jejich osobnich preferenci i dostupné
podpory. V praci se zaky se nejCast€ji opiraji o otevienou komunikaci,
daslednost, motivaci a systétm odmén. Snazi se déti aktivné zaméstnat
riznorodymi ¢innostmi a pfizptsobit pfistup individudlnim potiebam, zejména
u zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami. V pfipad€ nejasnosti ¢i potizi
se obraceji na kolegy, uvad¢jici ucitele nebo vedeni skoly, ptipadné vyhledavaji
pomoc odborniki, jako je specialni pedagog nebo vychovny poradce. Nékteti
pedagogové voli samostatné hledani feSeni prostiednictvim webinait
a samostudia. Za¢inajici pedagogiéti pracovnici uplatiiuji i rizné individualni
zpusoby, kterymi se snazi vyrovnavat se stresem a psychickou zatézi spojenou
s vykonem ucitelské profese. Patii mezi né sport, spolecenské kontakty,
relaxacni techniky, joga, zajmova ¢innost.

Adaptace a podpora — Tato kategorie se zamé&fuje na zpusoby,
jakymi jsou zalinajici pedagogicti pracovnici podporovani pii vstupu do
praxe. Podpora v zacatcich kariéry je klicovym faktorem ovliviiujicim profesni
sebedtvéru a vytrvalost pracovnikii v oboru. Pokud ji zainajici pedagog
nema, mize se rychle dostavit frustrace nebo vyhotfeni. Do této kategorie
spadaji nasledujici podkategorie:

e Spolupréace s uvadgjicich ucitelem;
e Podpora kolegti a vedeni skoly;

e Vyuziti odborné pomoci;

e Zpétna vazba.

Ctyfi participanti vykonavajici ugitelskou profesi, ktefi méli piidéleného
uvadgjiciho ucitele, vyjadiuji velmi pozitivni zkuSenosti se samotnym institutem
uvadéjiciho ucitele a se spolupraci se svym konkrétnim uvadéjicim ucitelem.
Ukazuje se, ze prave uvadéjici ucitel muze byt klicovym faktorem pro zmirnéni
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adaptacnich obtizi zacinajicich uciteld. Urcita analogie ,,uvadéjiciho pracovnika®
¢i mentora by méla nepochybné pozitivni piinos i pro dal§i pedagogické
pracovniky, jako jsou vychovatelé, specialni pedagogové ¢i asistenti pedagoga.
Velky vyznam pii profesni adaptaci ma i pozitivni atmosféra v kolektivu
a otevienost kolegli. Naproti tomu nedostatek aktivni podpory ze strany
vedeni mize byt vniméan jako slabé misto systému. Vyhledavani odborné
pomoci u pracovnikd Skolniho poradenského pracoviste ¢i Skolskych
poradenskych zafizeni je ze strany zacinajicich pedagogickych pracovnikii
spiSe vyjimeénym jevem. Diivodem je obava z negativniho hodnoceni
a zpochybnéni jejich kompetence.

Vztahy a prace se Zaky se SVP — Tato kategorie se vztahuje k faktu,
Ze participanti této vyzkumné studie jsou nuceni piizptisobovat svou vyuku
potfebam riznorodé skupiny zaki, at’ uz se jedna o bézné zakladni skoly nebo
Skoly, které vzdélavaji zaky s t€z§im postizenim. V obou typech skol celi
ucastnici vyzvam, které kladou zvySené naroky na jejich empatii, flexibilitu,
kreativitu a schopnost prace s heterogenni skupinou. V ramci této kategorie
byly identifikovany nésledujici podkategorie:

e Pocateéni nedivéra a srovnavani;

Postupné rozvijeni vztahti a pfijeti;
Nedostatek autority;
Specialni metody a piistupy;
Komunikace, sebedtvéra.

Vyroky participantti ukazuji, Ze zacinajici ucitelé navazuji se zaky
prevazné pozitivni vztahy, i kdyz pocatecni faze byva poznamenana nediivérou
nebo srovnavanim s piedchozimi pedagogy. Vztahy se ¢asem zlepSuji a ¢asto
piechazeji do pratelské roviny. Zaroven se vSak ukazuje, ze piili§ vstficny
ptistup bez jasnych hranic mtize vést ke ztrat¢€ autority. Zacinajici pedagogové
si musi svou autoritu teprve budovat, a to nejen ve vztahu k zakim, ale
i smérem k rodi¢im. V souvislosti se vzdélavanim zaka se SVP participanti
opakované zdiraziovali nutnost vyuzivat specifické metody vyuky a individualni
pfistup. Ucitelé si uvédomuji, ze kazdy zak se SVP vyzaduje jinou formu
podpory, Gpravy uciva, tempa i zpusobu komunikace. Nejvétsi piekazkou je
v§ak pro né nedostatek ¢asu a prostoru, které by jim umoznily se t€émto Zakim
dostatecné vénovat.

Spoluprace a komunikace s rodi¢i — Tato kategorie je ze strany
ucastnikd vyzkumné studie vnimana patrné jako nejobtizné€jsi. Pro komunikaci
srodic¢i se také povazuji za nejméné pfipravené. Do této kategorie spadaji
nésledujici podkategorie:

o Konflikty v komunikaci;

e Potize v domaci ptiprave a podpoie déti;
e Regeni konflikti;

e Nerealné pozadavky a oc¢ekavani rodica.

70



STUDIA SCIENTIFICA FACULTATIS PAEDAGOGICAE
UNIVERSITAS CATHOLICA RUZOMBEROK 2025, ¢. 5

Castou prekazkou v komunikaci participantii s rodi¢i je pocitovana
nediivéra ze strany rodicd, ktera je spojovana s nizkym vékem a malou
zkuSenosti ucitele. Jako velmi naro¢nou popisuje jedna respondentka spolupraci
s rodi¢i z marginalnich skupin. Ti podle jeji zkuSenosti ¢asto neplni zakladni
rodicovské povinnosti a zaroveil obvifuji Skolu z netspéchii svych déti.
Zacinajici ucitelé pak mohou byt zklamani a bezradni, protoze se jim nedafi
navazat dobry a rovnocenny vztah s nékterymi rodi¢i. Castym jevem bylo i to,
ze domaci pfiprava zakli je ze strany rodi¢li casto podcenovana nebo
zanedbavand, coz zaCinajici pedagogové vnimaji jako ptekazku v préci,
kterou sami svym pfi¢inénim nemohou plné kompenzovat. Reseni konflikti
v komunikaci s rodi¢i je individualni zalezitosti, ktera je ovlivnéna osobnostnim
nastavenim pedagoga i konkrétni situaci. Participanti vSak potvrzuji, ze je
dalezité mit oporu v tymu a zaroveil rozpoznat, kdy ma smysl jednat aktivné
a kdy je vhodngjsi se od problému ,,odstiihnout.*

Axialni kédovani

Pii axidlnim koédovani se pracuje s paradigmatickym modelem
v nasledujicim postupu: pricinné podminky =2 jev = kontext = intervenujici
podminky - strategie jednani a interakce - nasledky. Na této Urovni kddovani
byly identifikovany vztahy a vazby mezi jednotlivymi kategoriemi a sub-
kategoriemi, které byly ziskany pii otevieném kdodovani.

PRICINNE PODMINKY KONTEXT

Pracovnd vyzvy
Psychicka a fyzicka zatéz
Casovd vytizenost

Vliv na osobnd ZFivot

Obavy z pfijeti
Pochybnosti o
piipravenosti
Nesoulad mezi

otekavanim a realitou

}

INTERVENUJICI
NASLEDEK STRATEGIE FODMINKY
JEDNANI A
INTERAKCE Podpora kelegh a vedeni

Frustrace Mentoring
Stres Copinsové Supervize
Pozitivai energie PHIED Dostupnost odborné
Profesni rist mechanismy pomoci

Pozitivai

Zlepieni adaptace
P Bt komunikace

Pfizplisobeni
osobniho
Zivota praci

Obrézek 2: Kategorie axialniho kédovani
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Zacinajici pedagogové Casto vstupuji do praxe s obavami z prijeti
kolektivem a celi nesouladu mezi oCekavanim a realitou ucitelské profese.
Nejistota ohledné vlastni pfipravenosti zvySuje jejich psychickou zatéz a oslabuje
motivaci k ucitelské praci. Tyto adaptacni potiZe se navic prohlubuji narocnymi
pracovnimi okolnostmi (kontextem). Zacinajici ucitelé se musi vyrovnat
s administrativou, s problémy s kazni zaku, vyukou v heterogennich t¥idach
a Casto 1 s nedostateCnou pripravenosti na vyuku. Tento tlak vyrazné zasahuje
i do jejich osobniho Zivota, zejména narusenim rovnovahy mezi pracovnim
a soukromym zivotem, a prispiva k celkové fyzické i psychické tnavé. Kli¢ovou
intervenci v adapta¢nim obdobi je podpora ze strany kolegii, vedeni Skoly,
a predevsim uvadéjicich uciteld. Tato podpora vyznamné pomaha prekonavat
pocatecni obavy a nejistoty, zvladat administrativu a zaclenit se do kolektivu.
Vyznamnou roli hraji také mentoring a dostupnost odborné pomoci, které
usnadnuji zvladani zatéZzovych situaci. Zacinajici pedagogové si osvojuji
ruzné strategie k ptekonavani potizi od aktivniho odpocinku, relaxace a sportu
az po védomé nastavovani hranic mezi praci a osobnim zivotem. Pozitivni
komunikace a vnitini motivace jim pomahaji ¢elit potizim spojenym s ucitelskou
profesi.

Selektivni kodovani
Jako posledni faze analyzy rozhovort bylo realizovano selektivni

kodovani, jehoz cilem je identifikovat centralni kategorii, ktera vystihuje hlavni
problémy a vnitini prozivani zacinajicich ucitelti béhem jejich vstupu do praxe.

— Profesni vizvy
Vztahy se zaky a jejich a adaptace
specifické potfeby

PRANI BYT DOBRYM
PEDAGOGEM

[ Spoluprace s rodici ] Podpora 2 fmfcsrﬁ
s

Obrézek 3: Kategorie selektivniho kodovani

Osobni zivot
a jeho prinik
s profesi

Sebehodnoceni
a profesni
identita

Centralni kategorii je pfani participanta byt dobrym pedagogem. Idea,
jak si toto ptéani splnit, vychazi z profesnich vyzev a adaptace na realné skolni
prostfedi. Pregradualni piiprava poskytuje zaklad, ktery je dale po nastupu
do praxe rozvijen. K tomu pottebuji podporu, kterd umoziuje jejich profesni
rlst a vyrovnani se s adapta¢nimi potizemi. Jedna se pfedev§im o komunikaci
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a spolupréci s kolegy, managementem $koly, s rodici, a piedevsim se samotnymi
zaky. Tento pozadavek je tim naléhavejsi, Ze se v fade€ ptipadil jedna o zaky se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, které se zacinajici ucitelé musi naucit
zohlednovat a vyuzivat je pro rozvoj zaka samotného. Naro¢nost pozadavki
kladenych na zacinajici pedagogické pracovniky muze vést k deziluzi, vyCerpani,
stresu, rozvoji symptomu syndromu vyhoteni, coz se promita jak do profesniho,
tak do osobniho Zivota. Nezbytnou podminkou uspé$né adaptace je tak i osvojeni
si technik a metod zvladani strest a konfliktd.

Na zakladé ziskanych dat 1ze formulovat nasledujici teorii: Uvadéjici
ucitel ma znacny vyznam pii ptekonavani adaptacnich potizi zaCinajicich ucitelli
(pedagogickych pracovnikil) smérem ke kvalitnimu a efektivnimu vykonu jejich
profese a rozvoji potfebnych profesnich kompetenci. Stava se tak dulezitym
faktorem pro eliminaci nezadouciho drop-outu zaéinajicich pedagogickych
pracovnikd.

Diskuse

Systematicka pozornost je problematice zaCinajicich uciteld a jejich
profesni adaptace v Ceské republice vénovana piiblizné od 90. let 20. stoleti,
kdy se objevuji prvni vyzkumné studie zaméiené na tuto problematiku (napf.
Simonik, 1994). Vyzkum Pigové (1999) ukézal, Ze rozhodujici roli v subjektivnim
vnimani profesnich zacatkt hrala kultura skoly, zejména psychosocialni klima
a sdilené profesni hodnoty. Tyto faktory vedly 70 % respondentti k ivaham
0 zmeén¢ pracovisté ¢i odchodu ze Skolstvi. Zaroven byla podceniovana podpora
profesni adaptace, uclitelé postradali zpétnou vazbu k zaclenéni do profesni
komunity i ke své vyuce. Podobné Johnson et al. (2014) upozornuji na
nedostateéné systematické uvadéni zacinajicich uéiteltt do praxe a omezeny
prostor pro efektivni podporu ze strany vedeni $koly. Hudson (2012) na
zaklad¢é vysledkd své vyzkumné studie uvadi, ze zacinajici ucitelé potrebuji
vice podpory v adapta¢nim procesu, zejména v oblasti Skolniho prostiedi,
budovani siti, fizeni lidi a vytvafeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym
zivotem. Jeho vyzkumna studie také zjistila, Ze tito zacinajici ucitelé pottebu;ji
vice podpory v oblasti $kolni kultury a infrastruktury s vét§im dirazem na
rozvoj pedagogickych postupd, jako je rozvoj pedagogickych znalosti a fizeni
ucebniho procesu. Zduraznila, Ze ochotni a schopni mentofi, ktefi mohou byt
vzorem a poskytovat zpétnou vazbu k postuptim zacinajicich uciteld, jsou
klicovi pro adaptaéni a mentorsky proces. Ulohu mentort plni v &eském
Skolnim prostfedi praveé uvadéjici ucitelé. Z vyzkumi vySe uvedenych autori
jednoznaéné vyplyva, Ze pozitivni klima na pracovisti, vstficni kolegové
a podpora vedeni hraji zasadni roli pfi setrvani novych uciteld ve Skolstvi.
V této oblasti vykazuji vysledky nasi vyzkumné studie vyrazny pozitivni posun.
Vétsina respondentli uvadela vstiicné piijeti do kolektivu, pratelskou atmosféru
a ochotu kolegli pomoci v naro¢nych situacich. Zasadni vyznam byl ptikladan
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roli uvadéjiciho ucitele, ktery byl vniman jako klicovy privodce profesni
adaptaci. Tato podpora nebyla vnimana pouze jako metodicka pomoc, ale
ptedevsim jako emociondlni a stabiliza¢ni opora, coz respondentim poméhalo
upevnit profesni jistotu i osobni sebedlvéru. Tento pozitivni vyvoj Ize casteéné
vysvétlit 1 SirSimi zménami ve vzdelavaci politice. ZlepSeni v oblasti podpory
zacinajicich pedagogt, systematického mentoringu a pozitivniho pracovniho
klimatu je v souladu s cili Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+.

K nej¢astéj$im potizim, se kterymi se zac¢inajici pedagogiéti pracovnici
v inkluzivnim prostiedi potykaji, patii prace se zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami (McKay, 2016). Vzdélavani téchto zakd v béznych skolach, kde se
uéi spole¢né s intaktnimi spoluzaky, je mimoiadné naro¢né zejména z hlediska
nutnosti pfizptsobit vyuku jejich specifickym potiebam. Tito Zaci vyzaduji
individualni pfistup, na ktery vsak ¢asto neni béhem vyucovani dostatek Casu
a se kterym nemayji zacinajici ucitelé dostatecné zkusenosti. Z neuspokojenych
potfeb zakll Casto vyplyvaji kazenské problémy. Ty narusuji nejen vyuku
ostatnim zaktim, ale zatézuji také samotného ucitele, ktery namisto rozvijeni
znalosti musi vénovat Cas a energii zvladani vzniklych situaci. Vyznamnou
oporou v téchto naro¢nych situacich je pro zac¢inajici pedagogické pracovniky
uvadéjici ucitel (srov. Fantilli & McDougall, 2009).

Kromé pitimé prace s zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami
identifikujeme problémy také v oblasti komunikace a spoluprace s jejich rodi¢i.
Také v tomto ohledu se nase zjisténi shoduji s vysledky piedchozich vyzkumui
(napt. Maskit, 2013; Koca, 2016), které poukazuji na potize zacinajicich ucitel
pii individualni komunikaci s rodi¢i, vedeni rodi¢ovskych schiizek a feseni
kazenskych problému zakt. Rodice ¢i jini zakonni zastupci predstavuji dilezitou
soucast vychovné-vzdélavaciho procesu. Jejich role spocivd mimo jiné
v pravidelném domacim procvicovani a upeviiovani nové nabytych znalosti
a dovednosti ditéte. Vedle toho by se méli aktivné podilet naptiklad na intenzivni
logopedické péci, nastavovani jasnych pravidel chovani a na zké spolupraci
se Skolou. V praxi vSak Casto narazime na to, Ze si néktefi rodice tuto roli plné
neuvédomuji. Byva obtizné jim vysvétlit, ze bez domaci pfipravy nelze
ocekavat vyrazné vzdélavaci pokroky jejich ditéte. Pro ucitele, ktefi svou
praci vykonavaji s cilem podporovat rozvoj ditéte, je tento stav Casto velmi
frustrujici. Aby se predeslo profesnimu vyhoieni, je nezbytné piijmout skute¢nost,
ze bez aktivniho zapojeni rodiny mohou byt pokroky zakt (zejména zaka se
specialnimi vzdélavacimi potiebami) velmi pomalé nebo zcela minimalni a ze
ani maximalni Usili ze strany $koly tuto mezeru nedokaze plné nahradit.

Vysledky prezentované studie jednoznaéné ukazuji, Ze ucitelské povolani
je psychicky velmi narocné a ma vyrazny dopad nejen na profesni, ale i na
osobni, partnersky a rodinny zZivot respondentti. Gavish & Friedman (2010) ve
své vyzkumné studii zjistili, Ze zacinajici ucitelé pocit'uji vysokou miru syndromu
vyhoteni jiz na zacatku svého prvniho roku vyuky. Prevence psychickych obtizi
je v tomto kontextu komplikovana, a proto je nezbytné, aby si pedagogicti
pracovnici aktivné hledali zplsoby, jak se stresem pracovat a jak mu piedchazet.
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Dlouhodobé vystaveni stresu bez dostateného prostoru pro odpocinek
a regeneraci vyrazné zvysuje riziko rozvoje projevi syndromu vyhoteni, a to i
u ucitelt na pocatku jejich profesni drahy. Problematika stresu a syndromu
vyhoteni ziistava aktualni i podle vysledkd dalsich vyzkumi. Jak uvadi Capek
etal. (2021), v zahrani¢i vykazuje 60 — 70 % vsech ucitelii znamky opakovaného
stresu, pfi¢emz u 30 % se projevuje syndrom vyhotfeni. Mezi hlavni zdroje
zat¢ze patii nizké spolecenské uznani ucitelské profese, neodpovidajici platové
ohodnoceni, nutnost prizptisobovat se administrativnim rozhodnutim bez ohledu
na ndzory ucitelt, nedostatek casu na relaxaci, prace ve tfidach s velmi riiznorodou
urovni zakd, slaba spoluprace ze strany rodicl, negativni postoje zakl k vyuce,
nedostatek pomtcek, problémy s kazni ¢i pretizenost zplisobena vysokym poctem
zakd ve tfidé. Tyto problémy vnimaji zvlasté intenzivné€ prave zacinajici
pedagogicti pracovnici, proto je velmi diilezita podpora, ktera jim je ze strany
Skoly v pocatcich jejich profesni kariéry poskytovana. Dilezitost podptrnych
programi pro zacinajici ucitele vychazi i ze zahrani¢nich zkuSenosti (napf.
Aarts et al., 2020).

Prezentovana vyzkumna studie ma samoziejmé své limity. Ty vychazeji
uz ze samotného kvalitativniho vyzkumného designu, ktery pracuje pouze
s omezenym vzorkem participantl. Pro validnéj§i zavéry by bylo nutné ucinit
kvantitativni vyzkumné Setfeni, které by umoznilo zobecnéni ziskanych tdaju.
Je tfeba pocitat také s tim, Ze vypovédi participantl jsou subjektivné zabarvené
a mohou odrazet okamzité nalady a stavy, které nemusi mit setrvaly charakter.
Je tieba pocitat i s urCitou socialni desirabilitou vypovédi ucastnikl vyzkumné
studie. Rovnéz je tfeba zohlednit subjektivitu samotného kédovani, ktera mohla
ovlivnit vyslednou interpretaci dat.

Zavér

Zavery prezentované vyzkumné studie potvrzuji, ze vstup do ucitelské
profese je obdobim zna¢né naro¢nym, a to jak po strance profesni, tak osobni.
Analyza ziskanych dat odhalila ne€kolik oblasti, v nichz se adaptacni potize
nejcasteji projevuji — psychickd a emocni zat€z, naruSeni rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym Zzivotem, organiza¢ni naroky a prace se zaky se
specidlnimi vzdé€lavacimi potfebami a komunikace a spoluprace s rodici. Soucasné
vSak z vypoveédi participantl vyplyva, ze vhodna podpora piedevsim ze strany
kolegti a uvadéjicich ucitelt mize sehrat kliCovou roli v pfekonavani téchto
potizi a napomoci profesnimu ristu za¢inajicich pedagogickych pracovniku.

Téma drop-outu je stale velmi aktudlni jak v ¢eském, tak v mezina-
rodnim kontextu, a proto povazujeme tuto praci za pfinosnou pro $iroky okruh
¢tenart. Ziskané poznatky mohou slouzit jako podklad pro tvorbu dalsich
podpiirnych programi a systémovych opatieni zaméfenych na usnadnéni
pfechodu absolventl do uéitelské praxe. Vysledky zaroven podtrhuji vyznam
komplexni ptipravy budoucich pedagogii nejen v odborné oblasti, ale i v rozvoji
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osobnostnich a socidlnich kompetenci. Podpora zacinajicich uciteltl by méla
byt integralni soucasti vzdélavaci politiky kazdé skoly, kvalitni adaptace totiz
predstavuje kli¢ k dlouhodobému setrvani pedagogu v profesi, a tim i ke
zvySovani kvality vyuky.
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