STUDIA SCIENTIFICA FACULTATIS PAEDAGOGICAE
UNIVERSITAS CATHOLICA RUZOMBEROK 2025, ¢. 3

DOI: https://doi.org/10.54937/ssf.2025.24.3.47-53

Efektivna spolupraca v triede: skupinové procesy ako
zaklad kooperativneho ucenia

Effective Collaboration in the Classroom: Group
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Abstract

This paper examines the importance of group processes when implementing
cooperative learning in a school setting. In the 21st century, cooperation
among students is considered one of the key life and work competencies.
Cooperative learning is an effective pedagogical approach that supports
the cognitive, social, and emotional development of pupils. This paper
aims to identify the key attributes of cooperative learning, demonstrating
that high-quality classroom collaboration is not the result of chance, but
rather the consequence of teachers purposefully working with group
dynamics. It analyses the basic conditions for effective cooperative
collaboration, including methods of forming groups, assigning roles,
promoting constructive communication, the stages of team development
and the importance of a safe social-emotional climate.

Keywords: Cooperative learning. Group dynamics. Group work. Class climate.

Uvod

Dynamicky sa meniaci svet kladie déraz na timovu pracu, efektivnu
komunikaciu, riesSenie problémov a socidlnu inteligenciu. Prave tieto tzv. mdkké
zrucnosti (soft skills) st ¢oraz viac ocenované nielen v pracovnom Zzivote, ale
aj v medziludskych vztahoch. Skola preto nema pripravovat’ Ziakov len na
zvladanie faktickych poznatkov, ale aj na aktivnu, zodpovednt a kooperativnu
ucast’ v spolo¢nosti. Spolupraca v triede dnes uz nie je len doplnkovou
zru¢nost'ou, ale stava sa kI'i¢ovou kompetenciou, ktort by si mali Ziaci osvojit’
uz od ran¢ho veku.

Aj Petlak a Birova (In: Candelier a kol., 2012) uvadza, Ze na prejavy
a poziadavky spolo¢enského a pracovného zivota, v ktorom l'udia vstupuji do
mnohych vzajomnych kontaktov, na poziadavky doby, ktoré si vyzaduju
nielen vedomosti, sa Coraz viac zdoraziiuju socidlne, komunikacné a iné
zrucnosti. Stcasné vzdelavanie im musi venovat pozornost’ a pripravit
dorastajucu generaciu na tieto nové poziadavky. Tieto mikké zrucnosti (existuje
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aj termin ,netechnické zruénosti“, prenosné zruénosti, socialno-psycholo-
gické) predstavuju také kompetencie alebo zrucnosti, ktoré sa ziaci neucia vo
vyucovacich predmetoch, ale ziskavaju ich a rozvijaju pocas zivota prostred-
nictvom skusenosti a socialnych kontaktov, v rodine, v skole, v skupinach atd’.

Jednym z efektivnych pedagogickych pristupov, ktory tieto zru¢nosti
prirodzene rozvija, je kooperativne ucenie. Ide o organizované vyucovanie,
pri ktorom ziaci pracuji v malych skupinich na spolo¢nej ulohe, pri¢om
kazdy ¢len nesie individualnu zodpovednost’ za svoj prinos a zarovei podporuje
uspech celej skupiny. Kooperativne ucenie sa odliSuje od beznej skupinovej
prace tym, ze vychadza z presne stanovenych principov, ktoré zabezpecuju
vzajomné ucenie a podporuju spolocny rozvoj vsetkych ¢lenov skupiny.

S kooperaciou vSak nevyhnutne suvisi aj skupinova dynamika — teda
procesy, ktoré prebiehaji medzi ¢lenmi skupiny, ako su rozdelenie roli,
formovanie vztahov, komunikacia, rieSenie konfliktov ¢i spdsob prijimania
rozhodnuti. Pochopenie tychto procesov je nevyhnutné pre vytvorenie funkénych
a efektivnych skupin v §kolskom prostredi.

Kooperativne uéenie ako edukaény pristup

Podla Johnson & Johnson (1999) kooperativne ucenie spo¢iva v pozi-
tivnej vzajomnej zavislosti, individualnej zodpovednosti, interaktivnej spolupraci,
rozvoji socialnych zru¢nosti a reflexii skupinového procesu. Tieto piliere
zabezpecuju, Ze kooperativne ucenie nie je len spolo¢na praca, ale ciel'a-
vedomy proces, ktory vedie k hlbSiemu porozumeniu uciva aj posiliiovaniu
medzil'udskych vazieb.

Slavin (1995) zdoraziuje, ze efektivita kooperativneho uc¢enia zavisi
najméd od spdsobu, akym su skupiny organizované a hodnotené. Ddlezitou
podmienkou je, aby ziaci vnimali, Ze ich individualny prinos je nevyhnutny
pre uspech celej skupiny.

Kooperativne vyucovanie mozno podl'a Priichu, Walterovej & MareSa
(2001) definovat’ ako ucenie, ktoré spocCiva v spolupraci jednotlivcov pri
rieSeni zlozitejSich tloh. Na to si Gi¢astnici musia vediet’ rozdelit’ socialne roly,
planovat’ ¢innosti, rozdelit’ Ciastkové ulohy, navzajom si poskytovat’ rady
a pomoc, koordinovat’ svoje usilie, vzajomne sa kontrolovat, riesit’ Ciastkové
problémy, spajat’ Ciastkové vysledky do vacsieho, sudrznejsieho celku a hodnotit’
prinos jednotlivych ucastnikov. Jablonsky (2006) uvadza, ze ide o podobu
vyucovania, kedy ziaci spolupracuji v malych skupinach, aby dosiahli spolo¢né
ciele, pricom uspech jedného ziaka zarucuje uspech ostatnych.

Gillies (2016) skiimal vplyv kooperativneho ucenia na rozvoj socialnych
zruénosti ziakov, kde uvadza zlepSenie v oblasti komunikacie, timovej prace
a schopnosti riesit’ konflikty. Okrem toho Lou a kol. (2019) skimali ulohu
kooperativneho ucenia pri podpore zruc¢nosti kritického myslenia, kde preukazali
pozitivny vplyv na schopnost’ ziakov analyzovat, hodnotit’ a syntetizovat’
informacie.
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Stratégie kooperativneho ucenia ponukaju niekol’ko vyhod. Podporuju
timov pracu, podporuju aktivnu ucast’ a posilituju kritické myslenie (Baloche
a Brody, 2017).

Tieto stratégie mozno prispdsobit’ a aplikovat’ v ré6znych disciplinach,
oblastiach a na rdéznych trovniach vzdeldvania. Mozno ich prispdsobit’ tak,
aby splnali jedine¢né potreby a ciele roznych skupin Ziakov. Téato stratégia
ucenia je vel'mi U¢inna pri podpore pozitivnych a zmysluplnych skisenosti
ziakov s ucenim. Zdoraziuje sa spolupraca a komunikacia medzi Ziakmi, ¢o
vedie nielen k zlepSeniu $tudijnych vysledkov ale hlavne socidlnych zru¢nosti
a postojov k uceniu.

Prinosy kooperativneho u€enia st mnohostranné a mézeme ich vo
vSeobecnej rovine rozdelit’ do nasledovnych tGrovni:

— Kognitivne: Zziaci lepSie porozumeju ucivu, ucia sa argumentovat,
klast’ otazky, analyzovat’ a syntetizovat’ informacie.

— Sociélne: rozvijaju sa zrucnosti ako empatia, reSpektovanie inych
nazorov, efektivna komunikdcia a timova spolupraca.

— Emocionalne: vytvara sa pozitivna klima v triede, posiliiuje sa
sebadovera, pocit spolupatri¢nosti a zmysluplnosti ucenia.

Zastkova (2021) uvadza, ze tspesna implementacia kooperativneho
ucenia do Skolskej triedy prebicha vtedy, ak st naplnené podmienky pozitivnej
vzajomnej zavislosti ziakov, individualnej zodpovednosti za dokoncenie tlohy,
ak dochadza k posiliiovaniu interakcii medzi ziakmi, rozvoju a vyuzitiu
socialnych spdsobilosti Ziakov a k evokacii skupinovych hodnotiacich procesov.
Je zrejmé, ze kooperativne ucenie umoziuje zaobchadzat’ so saturaciou takych
sposobilosti, ktoré st zodpovedné za rozvoj nielen kognitivnych, ale aj
emocionalnych, motiva¢nych, moralnych ¢i osobnostne-socialnych aspektov
osobnosti.

Skupinové procesy ako zaklad efektivnej spoluprace

Efektivna spolupraca v ramci kooperativneho ucenia si vyzaduje ovela
viac nez len formalne rozdelenie Ziakov do skupin. Aby mohlo dojst’ k redlnemu
uceniu prostrednictvom spoluprace, je potrebné cielene formovat’ a podporovat’
vnutorné procesy v skupine. Tie zahfiiaju spdsob formovania skupiny, rozdelenie
roli, urovenn komunikacie aj medzil'udské vztahy medzi ¢lenmi skupiny. Tieto
aspekty spolo¢ne tvoria skupinovi dynamiku, ktora je urCujacim faktorom
toho, ako efektivne skupina funguje ako celok. Jednym z prvych rozhodnuti,
ktoré ucitel’ pri zavadzani kooperativneho ucenia robi, je sposob tvorby skupin.
Existuje niekol’ko pristupov: Ziaci mézu byt rozdeleni nahodne, zaimerne podl'a
urcitych kritérii (napr. uroven schopnosti, socialne vizby), alebo si mdzu
skupiny vytvarat’ sami. Kazdy sposob ma svoje vyhody aj tiskalia. Jablonsky
(2006) uvadza, ze usmernované utvaranie skupin ma znacné prednosti pred
spontannym zoskupovanim. Ucitel’ méze na zaklade poznavania subjektivnych
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a objektivnych faktorov, ktoré podmieniuju adaptacné tazkosti u jednotlivych
deti, priclenit’ také deti k skupindm, ktoré im zabezpecia najpriaznivejSie
podmienky pre socidlnu adapticiu a mdze v zostave skupiny vykonat’ korektury,
aby umoznil tvorenie najpriaznivejSej socialnej klimy pre rozvoj kazdého
dietata. Pri vybere ¢lenov skupiny je vhodné zohladnit’ réznorodost’ Ziakov,
ich schopnosti, povahové Crty a socidlne véizby. Takato diverzita (heterogenita)
umoziuje, aby sa ziaci od seba navzajom ucili, a zdroven podporuje toleranciu
a reSpektovanie odlisnosti.

Nahodné formovanie mdze byt vyhodné pri kratSich tloh4ch alebo
ako sposob, ako zabranit’ stereotypnému zoskupovaniu ziakov. Niektoré vyskumy
(Slavin, 1994) vsak upozornuju, Ze ak sa v skupine ocitnu viaceri Ziaci so
slabsimi zru¢nost’ami a bez prirodzené¢ho vodcu, moze byt vysledok kontra-
produktivny.

Délezité je tiez pravidelné obmienanie skupin, aby mali Ziaci moznost’
zazit’ spolupracu s réznymi typmi spoluziakov a zarovei rozvijali SirSie spektrum
socialnych zru¢nosti.

Uspesné skupiny zvy&ajne nefunguju ako nestruktirovany celok —
naopak, rozdelenie roli pomaha zefektivnit’ spolupracu, predchadzat’ konfliktom
a zabezpecit’ zapojenie kazdého Clena. Medzi najcastejSie pedagogicky vyuzivané
roly patria (Kasikova, 1997; Jablonsky, 2006): koordinator (koordina¢na uloha,
motivacia skupiny); pracovnik s informaciami (ujasiiuje a sumarizuje myslienky);
tajomnik (zaznamenéava skupinové odpovede); pozorovatel’ (hodnotitel’ — robi
poznamky ku skupinovym procesom, ako ¢lenovia spolupracuju, vedie hodnotenie
na konci hodiny). Iné vyjadrenie roli moéze byt napr.: pred¢itac (¢ita nahlas
skupine zadanie a d’alSie texty); spravca materialu (ma na starosti prevzatie
pomdcok, zhromazd'uje podklady od ¢lenov skupiny); ¢asomerac (sleduje Cas
a zasahuje); reportér (robi zapis); kontrolor (kontroluje vysledky); propagator
(presadzuje vysledky skupiny navonok); kontaktna osoba (ma na starosti
kontakt s u¢itelom a S druhymi skupinami.

Rozdelenie roli sa samozrejme riadi typom tloh a vel'kostou skupin.
Roly by mali byt obmienané, aby si kazdy ziak vysku$al rézne typy
zodpovednosti. Priradovanie roli by nemalo byt len formalne, ale malo by
byt prepojené so zodpovednost'ou za plnenie konkrétnych uloh.

Dalsim dblezitym aspektom pri kooperativnom udeni je interakcia
a komunikacia. Efektivna spolupraca sa nezaobide bez kvalitnej komunikécie.
Nestaci dat’ jednotlivych ziakov dokopy, ucitel’ musi viest’ ziakov k aktivnemu
pocuvaniu, poskytovaniu spitnej vézby, kladeniu otdzok a vyjadrovaniu
nesthlasu kultivovanym sposobom. Tieto zrucnosti sa vSak nevyvijaju auto-
maticky — vyzaduju nacvik a modelovanie zo strany ucitel’a, okrem vSeobec-
nych vedomosti z pedagogicky aj znalosti zo psycholdgie. Sivakova (2024)
uvadza, ze pre efektivnu spolupracu st nevyhnutné dobré komunikacné
schopnosti ucitel’a, osobnostna vybava a vel'mi dobré organizacné schopnosti.
Od ucitel'a sa ocakava, aby sa zameriaval na kladny vztah so svojimi ziakmi
a to na urovni priatel'skej ale zaroven profesijnej. Tist'anova (2024) uvadza, ze
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ucitel’, ktory nie je zaangazovany, nie je ochotny spoznivat a rozumiet
svojim ziakom, tazko vytvori prostredie pre emocionalnu a socidlnu pohodu.
Emmerova (2024) sa vo svojom prispevku zameriava na analyzu vzdelavacich
potrieb zakladnych a strednych $kol v oblasti bezpecnosti skolského prostredia.
Medzi jednou z najcastejSie sa vyskytujucich oblasti, v ktorych sa respondenti
cheeli vzdelavat bola aj oblast’ komunikacie. Autorka (2024) poukazuje na to,
ze ucitelia Casto vnimaju potrebu rozvijat’ mékké zrucnosti, ako st asertivita,
empatia ¢i aktivne pocivanie, ktoré su kl'i¢ové nielen pre bezpecnost’ v skolskom
prostredi, ale aj pre efektivne vyucovanie a spolupracu v triede.
Kazda skupina prechaddza urCitymi vyvojovymi fazami (Knaut,
Schumacher, 2004, In: Jablonsky, 2006):
— forming — faza utvarania, zoznamovanie, neistota, zdvorilost’. Kritéria
riadenia skupiny v tejto faze su viac direktivne, je potrebné sa usilovat
0 doveru a bezpecné prostredie, urcit’ pravidla prace ¢lenov skupiny
a role v skupine
— storming — faza burenia, konflikty, boj o roly a vplyv. Kritéria riadenia
skupiny Vv tejto faze st zalozené na opore vediceho a jasnych pome-
novaniach, rieSeni a eliminacii konfliktov a sporov
— norming — faza vytvarania noriem — stabilizacia noriem, rastica
sudrznost’. Kritéria riadenia skupiny v tejto faze st zalozené na podpore
spolo¢ného poslania a vzajomnej pozitivnej zavislosti
— performing — faza vykonnosti — efektivna spolupraca, dosahovanie
cielov. Kritéria riadenia skupiny v tejto faze su zaloZzené na delegovani
pravomoci na skupinu a jej vodcu, vyuzitie principu subsidiarity.

Pri riadeni skupinovej €innosti musime pocitat’ s jednotlivymi Stddiami
a dat’ skupine ¢as a podmienky, aby sa mohla vyrovnat’ s jednotlivymi narokmi
stadii.

Poslednym, no rovnako délezitym aspektom je socialna klima v skupine.
Dovera, pocit bezpecia, prijatia a spolupatri¢nosti vyznamne ovplyviiuja ochotu
ziakov zapajat’ sa, riskovat,, pytat’ sa a ucit’ sa. Ako uvadza Bellova (2024);
Bellova, Sivakova, Tistanova (2019) je pocit bezpecia v skole nevyhnutny pre
zdravy vyvin deti, ako aj pre ich Studijné¢ vysledky. Bezpecné prostredie
podporuje zapojenie, motivaciu a budovanie pozitivnych vztahov.

Budovanie pozitivnych socidlnych vizieb by preto malo byt ciel’a-
vedomou sucastou pedagogickej prace. UCitel moze tento proces podporit’
prostrednictvom roznych aktivit na stmelenie kolektivu, rozvoja empatie,
reflexie spoluprace ¢i vytvaranim spolo¢nych skupinovych pravidiel. V triede
s priaznivou klimou sa Ziaci menej obavaju zlyhania, st ochotnejsi spolupracovat’
a podavat’ aj vykon. Ucitel ma v tomto procese zasadnu rolu — ako facilitator
socialnych procesov, tvorca pravidiel a vzor. Jeho schopnost’ vytvarat’ prostredie
reSpektu, podpory a spravodlivosti vyrazne ovplyviuje atmosféru v skupinach.
Johnson & Johnson (1999) zd6raziiuju, Zze kooperativne ucenie vedie k dlho-
dobejsiemu zlepsSeniu socialnej klimy, pretoze podporuje medzil'udska zavislost
a vzajomnu pomoc.
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Zaver

Skupinové procesy predstavuju zakladny pilier uspesného koope-
rativneho ucenia. Efektivna spoluprica ziakov nevznikd spontanne, ale je
vysledkom cielenej pedagogickej prace ucitel’a, ktory aktivne formuje skupiny,
stanovuje jasné roly, podporuje pozitivne interakcie a vytvara bezpecné socialne
prostredie. Kooperativne ucenie méa potencial nielen posobit’ na kognitivny
vykon, ale aj na rozvoj intrapersonalnych a interpersonalnych schopnosti,
rozvijat’ aj ich méakké zru¢nosti, emocionalnu inteligenciu a schopnost’ spolu-
pracovat’ v roznorodom kolektive. Zavedenim a podporovanim kooperativnych
foriem vyucovania vytvarame v triede prostredie, kde sa kazdy ziak uci nielen
ucit’, ale aj spolu zit. Vzajomna interakcia pri kooperativnom uceni kultivuje
komunika¢né zru¢nosti, schopnost’ argumentovat’, vyjednavat’ a riesit’ konflikty
konstruktivnym spdsobom. Prave tieto aspekty predstavuju zdsadny dovod,
preco by kooperativne ucenie malo byt vnimané ako strategicky a dlhodobo
udrzatelny pristup k rozvoju ziakov v ich celostnej podobe.
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