STUDIA SCIENTIFICA FACULTATIS PAEDAGOGICAE
UNIVERSITAS CATHOLICA RUZOMBEROK 2024, ¢. 3

DOI: https://doi.org/10.54937/ssf.2024.23.3.115-123

Vytvaranie prostredia pre emocionalnu a socialnu
pohodu — délezita zodpovednost’ Skoly
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Abstract

There is a growing recognition that creating an environment for pupils’
emotional and social well-being and educational outcomes are inextricably
linked, and that schools can be important environments within which
both can be pursued. This paper discusses the possibility of profiling the
psychosocial environment and how it might be used in a school setting.
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Uvod

Myslienky vytvorit’ v §kolach prostredie pre emocionalnu a socialnu
pohodu st pomerne staré, napriek tomu v poslednom obdobi Coraz CastejSie
prezentované v pedagogickej realite. Uz vroku 2004 vydala Svetova
zdravotnicka organizacia dokument Vytvaranie prostredia pre emocionalnu
a socialnu pohodu (Birdthistle, Jones, Saxena (2004) a jeho sprievodny Profil
psychosocialneho prostredia (PSE). Mal pomdct’ ziakom, ucitel'om a rodi¢om
vytvorit’ pozitivnu psychosocialnu klimu na Skolach ako prostriedok pre
zlepSenie kvality Skoly a dusevnej a telesnej pohody mladych T'udi.

Posledné roky (po¢niic pandémiou Covid-19, zaciatkom vojny na
Ukrajine ainé) vyrazne ovplyvnili emocionalnu a socialnu pohodu ziakov,
Studentov i ucitelov. Viaceré¢ Stadie (Hamilton, Gross, 2021) popisuju, ze
zmeny sa odrazili aj na ich psychickom zdravi. Pandémia odhalila nedostatky
v systémoch podpory mentalneho zdravia a socialno-emocionalneho vyvoja
iakov. Ziaci hlasili zvySent Groven stresu, uzkosti a depresie, ¢o poukazuje
na potrebu posilnenia programov na podporu dusevného zdravia v Skolach.
Napriek zavedenym preventivnym programom sa aj podla GajdoSovej,
Radnoti, Bisaki (2018) zaznamenal zvySeny ,,opdtovny narast socialno-
patologickych javov v slovenskych Skolach — rast suicidalnych pokusov
a dokonanych samovrazd v generdcii adolescentov, resp. posuvanie tohto
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negativneho javu uz do mladSieho Skolského veku, nérast agresie, nasilia,
Sikanovania a kyberSikanovania u ziakov mladsieho Skolského veku, narast
depresie a tizkostnych poruch uz u deti, latkové a nelatkové zavislosti, ale aj
strata zivotnej zaangazovanosti, apatia, rezignacia, demotivacia, chybanie
pozadovanych socidlnych a emociondlnych kompetencii pre fungovanie
v konkrétnom Studijnom a profesijnom Zivote.

V dnesnom rychlo sa meniacom svete je uloha skoly ovel'a viac nez
len poskytovanie vedomosti. Vytvaranie prostredia, kde sa Studenti citia
emocionalne a socidlne dobre, je kl'i¢ovou zodpovednostou kazdej vzdelavacej
institucie. Emocionalna a socialna pohoda nie je len o prevencii Sikanovania
¢i poskytovani psychologickej podpory, ale aj o budovani inkluzivnej
a podporujucej komunity, ktord umoziuje kazdému jednotlivcovi prosperovat’.
V tomto prispevku sa pozrieme na to, preco je dolezité, aby Skoly aktivne
pracovali na vytvarani takéhoto prostredia a ako to moze pozitivne ovplyvnit
nielen uc¢ebné vysledky, ale aj celkovy rozvoj a §t’astie ziakov a Studentov.

Co zahriia emocionalna a socidlna pohoda v $Skolskom prostredi?

Emocionalna a socialna pohoda v $kole je stav, kde sa Studenti citia
bezpecéne, akceptovani a podporovani vo vSetkych aspektoch svojho $kolského
zivota. Tento stav je nevyhnutny pre ich celkovy rozvoj a schopnost’ ispesne
sa ucit’.

Emociondlna pohoda je komplexny stav psychickej spokojnosti,
ktory zahina pozitivne emocie, optimisticky pohl'ad na zivot a schopnost
efektivne zvladat’ stres a negativne situacie. Medzi jej kl'iCové aspekty patria
pozitivne emocie, charakterizované ako stav prezivania radosti, spokojnosti
a lasky. Pozitivne emocie su zakladom emocionalnej pohody a prispievaju
k celkovej zivotnej spokojnosti. Emocionalna pohoda zahffia tiez pozitivny
postoj k sebe samému, uznanie svojich silnych stranok a schopnost
akceptovat’ svoje slabiny, bez negativneho sebaposudzovania. Ddlezité pri nej
je aj zvladanie stresu, schopnost’ efektivne reagovat’ na stresové situacie
a negativne emocie. To zahina vyuzivanie stratégii na zvladanie stresu, ako st
relaxacné techniky, mindfulness a pozitivnhe myslenie a taktieZ emocionalna
odolnost” vnimana ako schopnost’ rychlo sa zotavit’ z nepriaznivych situacii
audrzat’ si psychicka rovnovahu aj v tazkych ¢asoch. Emocionalne odolni
jedinci dokazu celit vyzvam bez dlhodobého negativneho dopadu na ich
psychiku. Pre emocionalnu pohodu st dolezité aj socidlne vztahy. Kvalitné
a podporné vzt'ahy so spoluziakmi, kamaratmi, priatel'mi, rodinou ¢i kolegami
st neoddelitel'nou sucastou emocionalnej pohody. Tieto vztahy poskytuji
podporu, pocit spolupatri¢nosti a emocionalnu bezpe¢nost’.

Emociondlna pohoda je spojena s pocitom, Ze zivot ma zmysel a ciel’.
Tento aspekt zahffia angaZovanost v &innostiach, ktoré jedinca naplnaju
a prispievajii k jeho celkovej spokojnosti. Kol’ko mladych ludi spina tieto
vymedzené poziadavky?
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V skolskom prostredi méze byt emocionalna pohoda podporovana
prostrednictvom programov socialno-emocionalneho ucenia (SEL = Social
and Emotional Learning), ktoré ucia ziakov rozvijat’ tieto zruénosti:

e zvladanie emocii,

e zlepSovanie socialnych zru¢nosti,

e 107zV0j sebaucty a sebaprijatia,

e budovanie odolnosti voci stresu a frustracii.

Tieto programy nielen zlepSuju emocionalnu pohodu ziakov, ale aj
prispievaji k lep$im vzdeladvacim vysledkom a znizeniu problémového
spravania.

Emocionalna pohoda je teda komplexny a mnohovrstevny koncept,
ktory zahfiia pozitivne emdcie, zdravé sebahodnotenie, efektivne zvladanie
stresu, kvalitné sociadlne vztahy a pocit zmysluplnosti zivota. Podpora
emocionalnej pohody je kIicova pre celkovy rozvoj a Gspech jedinca, co plati
obzvlast’ v skolskom prostredi.

Emocionilna pohoda, jej prvky a ¢o moZze urobit’ Skola:

Bezpecnost’ e Studenti by mali citit, Ze st v §kole fyzicky

a ochrana: a emocionalne bezpeéni.

e Mali by byt chraneni pred Sikanou, obt'azovanim
a akoukol'vek formou diskriminacie.

Podpora e Pritomnost’ dospelych, ktori st empaticki a vnimavi
a porozumenie: k potrebam Studentov.
e Dostupnost’ poradenskych sluzieb a psychologickej
podpory.
Sebavedomie ¢ Podpora rozvoja pozitivneho sebaobrazu
a sebadovera: a sebavedomia.

e Povzbudzovanie Studentov k vyjadrovaniu svojich
nazorov a pocitov bez strachu z odmietnutia.

Stresova e Vyucba technik na zvladanie stresu a emo¢nych
a emocionalna vykyvov.
regulacia: e Programy na podporu mindfulness a relaxacie.

Socialna pohoda je stav celkovej spokojnosti a naplnenia v socialnych
vztahoch a interakciach jedinca. Tento koncept zahina pocity prijatia, podpory
a pozitivnych vztahov s inymi l'ud'mi, ako aj schopnost’ efektivne komuni-
kovat’ a spolupracovat’ v réznych socialnych kontextoch. Socialna pohoda je
charakterizovana zdravymi a podporujucimi vztahmi, pocitom spolupatri¢nosti
a zmysluplnej interakcie v komunitach, kde jedinec zije a pracuje.

Podla vyskumov Huppertovej (2009) a Ryffovej (1989) je socidlna
pohoda klI'i¢ovym aspektom celkovej pohody, ktory zahina kvalitu medzi-
ludskych vztahov a spokojnost’ so socidlnym prostredim. Tieto Stadie
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zdoraznuji, ze kvalitné socialne vztahy st zakladom pre pocit Stastia
a zivotnej spokojnosti. Diener et al. (2009) rozsiruju tento koncept o dimenziu
socialnej podpory, ktora zahfiia nielen blizke osobné vztahy, ale aj SirSie
socidlne siete a komunitni podporu. Socidlna pohoda tiez zahima aspekt
socialnej integracie, ktory popisuje mieru, do akej sa jedinec citi byt’ sucast’ou
socialnej skupiny alebo komunity. Keyes (1998) definoval socialnu integraciu
ako pocit spolupatri¢nosti a aktivne zapojenie do spolocenskych aktivit, ¢o
podporuje celkovy pocit naplnenia a spokojnosti.

Na skolach moze byt socidlna pohoda podporovand prostrednictvom
ro6znych programov a iniciativ zameranych na budovanie pozitivnych vztahov
medzi Ziakmi, ucitelmi a SirSou komunitou. Programy zamerané na socialno-
emocionalne ucenie (SEL) ucia ziakov délezité socialne zrucnosti, ako je
empatia, spolupraca a efektivna komunikacia, Co prispieva k zdravSiemu
a podporujucejsiemu Skolskému prostrediu.

Socialna pohoda je teda komplexny a dolezity aspekt celkovej pohody
jedinca, ktory zahfna kvalitné a podporné socialne vztahy, pocit spolu-
patri¢nosti a schopnost’ efektivne fungovat’ v réznych socialnych kontextoch.
Podpora socialnej pohody je klticova nielen pre individualny rozvoj
a spokojnost’, ale aj pre zdravli a funkénu spolocnost’.

Socialna pohoda, jej prvky a ¢o moZe urobit’ §kola:

Pozitivne e Podpora priatel'skych a reSpektujucich vzt'ahov

vzt'ahy: medzi Studentmi.

e Zlepsenie komunikacie a timovej prace
prostrednictvom skupinovych aktivit a projektov.

Inkluzivne e Zabezpecenie rovnakych prilezitosti pre vSetkych
prostredie: Studentov bez ohl'adu na ich pozadie alebo schopnosti.
e Vytvaranie prostredia, kde sa kazdy citi zahrnuty

a reSpektovany.

Spolupraca ¢ Podpora spoluprace medzi Studentmi, ucitel'mi

a podpora: a rodi¢mi.

e Vytvaranie komunit a podpornych skupin, kde si
Studenti m6zu vzajomne pomahat’.

Osobny rozvoj e Poskytovanie prilezitosti na osobny rozvoj

a angazovanost’: a zapojenie sa do roznych Skolskych aktivit.

¢ Povzbudzovanie Studentov, aby sa aktivne podiel’ali
na Skolskom zivote a rozvoji Skolského prostredia.

Emociondlna a socidlna pohoda v Skole prispieva k vytvoreniu
prostredia, kde sa Studenti mozu plne sustredit’ na ucenie a rast, a kde st
pripraveni Celit vyzvam a vyuzivat prilezitosti, ktoré im Skolsky zivot
ponuka.

118



STUDIA SCIENTIFICA FACULTATIS PAEDAGOGICAE
UNIVERSITAS CATHOLICA RUZOMBEROK 2024, ¢. 3

Vytvaranie prostredia pre emocionalnu a socidlnu pohodu v skole je
komplexny proces, ktory zahtfia viacero krokov a spolupracu vsetkych ¢lenov
Skolského spolocenstva. Uvadzame niektoré klucové sposoby, ako to
dosiahnut”:

1. Budovanie pozitivneho $kolského prostredia s inkluzivnou kultirou.
Podpora diverzity a inklizie vo vsetkych aspektoch Skolského Zzivota.
Vytvaranie prostredia, kde sa kazdy citi akceptovany a reSpektovany.
Netreba opomenut’ ani fyzické prostredie triedy a Skoly. Zabezpecenie, aby
Skolské priestory boli bezpe¢né (v zmysle ochrany zdravia, aby sa v nich
nemohli Ziaci zranit’), Cisté a prijemné. Vytvorenie miest pre relaxaciu
a socializaciu Studentov. V niektorych skolach si to relaxa¢né a oddychové
kutiky, ¢itacie kutiky, Cajovne, herne, miestnosti s tuli sedacimi vakmi,
relaxa¢nou hudbou a pod.

2. Podpora emocionalneho zdravia, ktora suvisi s psychologickou podporou.
Na kazdej Skole by mala byt samozrejmost’ dostupnost’ Skolskych
psycholdgov a poradcov, ktori mézu ziakom a Studentom pomdct’ zvladat’
emocionalne a iné problémy. Stretavame sa s tym, Ze v beznej klinickej
praxi sa problémové dieta Ci ziak, resp. dieta s problémom dostane na
vySetrenie k psycholdégovi v ¢asovom rozpiti 3-6 mesiacov. Vhodné je
aplikovat’ a realizovat’ programy pre zvladanie stresu, ako st mindfulness,
relaxacné techniky a workshopy na zvladanie stresu. Podotykame, ze opat’
sa tieto bud’ na skolach nerealizuju, alebo su ¢asto vedené neodborne.

3. Posiliiovanie socidlnych zrucnosti pomocou integracie socidlno-emocio-
nalneho vzdelavania (SEL) do uc¢ebnych osnov, aby sa Studenti naucili
zvladat’ emocie, budovat’ pozitivne vztahy a rozhodovat’ sa zodpovedne.
Toto vzdelavanie mozno implementovat aj cez prierezové témy ako
Osobnostny a socialny rozvoj, Ochrana zivota a zdravia, Vychova
k manZelstvu a rodi¢ovstvu (SVP, 2015) alebo cez prierezové gramotnosti
ako st zadefinované v novom Statnom vzdelavacom programe pre zakladné
vzdelavanie zroku 2023 (SVP pre ZS, 2023) Socidlna a emocionalna
gramotnost’. Prierezova téma Osobnostny a socidlny rozvoj sa venuje
starostlivosti o dobré vzt'ahy, spravaniu, ktoré podporuje pozitivne vztahy,
empatii a pohladu na svet oami druhého, uceniu respektu, podpory
apomoci, l'udskym pravam, celkovo vztahom v triede alebo skupine
(Sikulova, 2008, s. 26).

4. Prevencia Sikanovania aj cez implementaciu jasnych pravidiel proti
Sikane a Skolenia zamestnancov na rozpoznavanie a rieSenie Sikanovania.
Poskytovanie podpory a zdrojov pre Studentov, ktori zaZivaji Sikanu,
vratane anonymnych oznamovacich kanalov.

5. Zapojenie komunity napr. cez spolupraca s rodicmi a ich zapojenie do
Skolskych aktivit a rozhodovania. Organizovanie komunitnych podujati
a workshopov, ktoré posiliiuji vézby medzi skolou a miestnou komunitou.

6. Podpora individuilneho rozvoja cez mentoring a poradenstvo. Vytvaranie
mentoringovych programov, kde starSi Studenti alebo ucitelia poskytuji
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podporu mlad$im alebo novym Studentom. Osobné projekty a povzbu-
dzovanie Studentov, aby sa venovali vlastnym zdujmom a projektom, ktoré
podporuju ich osobny rozvoj a sebarealizaciu.

7. Vzdelavanie uclitelov a Skolenia ucitePov v oblasti emocionilneho
a socialneho zdravia, aby boli schopni efektivne podporovat’ svojich
Studentov. Povzbudzovanie ucitel'ov k vytvaraniu empatickych vztahov so
Studentmi a poskytovaniu individualnej podpory.

Posledny uvedeny spdsob je azda najdolezitejsi. Ucitel, ktory nie je
zaangazovany, nie je ochotny spoznavat’ a rozumiet’ svojim ziakom, tazko
vytvori prostredie pre emocionalnu a socialnu pohodu.

Karakus, Toprak, Caliskan, Crawford (2024) uvadzajt, ze vedutci
pracovnici v oblasti vzdelavania su profesionalne a moralne povinni zvySovat’
kompetencie a schopnosti ucitelov v oblasti emocionalnej inteligencie, ktoré
im umoznuju viac vyuzivat adaptivne stratégie emocionalneho ucenia, ktoré
moézu zmiernit’ negativne pocity a zlepsit' ich pohodu. Osobitni1 pozornost’
treba venovat’ aj posiliiovaniu emocionalnych schopnosti a zdrojov ucitel’ov,
ktoré st rozhodujuce pre efektivne fungovanie $kol.

Implementaciou tychto opatreni moze Skola vytvorit’ prostredie, ktoré
podporuje emocionalnu a socialnu pohodu $tudentov, ¢o ma pozitivny vplyv
na ich vzdelavaci vykon, osobny rozvoj a celkové §t’astie.

Zaver

Za jedného z najvyznamnejsich sucasnych autorov v oblasti socidlneho
a emocionalneho zdravia mozno povazovat Furlonga (2014), ktory sa
inSpiroval tedriou pozitivnej psychologie. Preslavil sa najma svojim modelom
socidlno-emocionalneho zdravia, ktory zahfila stbor psychologickych
a emocionalnych dispozicii podporujucich pozitivny vyvin jednotlivcov,
predovsetkym dospievajtcich. Furlong veri, Ze Gspech jednotlivca je zavisly
od podmienok, ktoré podporuju psychologické dispozicie. Tieto dispozicie su
spojené so sebaddverou, doverou v inych a emocionalnou kompetenciou.

Medzi tieto podmienky patria:
v’ presvedcenie o sebe (napr. sebauvedomenie),
v’ presveddenie o ostatnych (vzajomna podpora a viera v inych),
v’ emocionalna kompetencia (napr. empatia),
v’ angazovanost’ v ziti (napr. optimizmus a vd’aénost’).

Podl'a Gajdosovej (2023, s. 268) aktivny vstup pozitivnej psycholdogie
do $kol znamena tiez pozitivhu kooperaciu skolského psychologa s mnohymi
dalsimi odbornikmi (poradenskymi a klinickymi psychologmi, Skolskymi
$pecialnymi pedagdgmi, logopédmi, socialnymi pedagdégmi, koordinatormi
prevencie, kariérovymi poradcami, socidlnymi pracovnikmi, pedopsychiatrami,
ale aj pravnikmi, medidtormi, lekarmi, sociologmi) v rdmci multidisciplinarnych
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timov, a to vo vécSej miere ako tomu bolo doteraz. Spominand autorka tiez
tvrdi, Ze pozitivna timova spoluprdca vSak vyzaduje kvalitné socialne
kompetencie participantov. Preto aktivity $kolského psychologa smeruju aj
k tréningu ucitel'ov a inych pedagogickych a odbornych pracovnikov v oblasti
socialno-emocionalnych zru€nosti, porozumenia svojmu prezivaniu a spravaniu,
ale aj spravaniu svojich kolegov, ziakov aj ich rodi¢ov, najmi k empatii
a kongruencii, k pouzivaniu adekvatnych sposobov spravania a reagovania
vyplyvajucich z pozitivnych trendov.

Tento trend vytstuje do sformovania vedeckého pristupu nazvaného
pozitivna psychologia-psychologia silnych I'udskych stranok (psychology of
human strengths), ktord sa zameriava tak na Stadium pozitivnych emocii
(sebadovera, nadej, radost’, Stastie, wellbeing) a Stidium pozitivnych vlastnosti
(altruizmus, nezdolnost’, mudrost’, pokora...), ako aj na l'udské schopnosti
(nadanie, inteligencia a pod.). Zakladny vyskum pozitivnej psychologie treba
zamerat’ na skiimanie vyvinu, determinantov, kauzalnych vztahov a suvislosti
atributov pozitivnej psychologie a jej aplikatny vyskum na S$tadium
intervencii a programov starostlivosti a rozvoja osobnosti. Pri aplikacii
pozitivnej psychologie v Skole ide predovsetkym o podporu individualnych
zdrojov zdravia a silnych stranok ziakov a ucitelov rozvijanim ich potencialit
smerujucich ku kvalite ich zivota v skole, ale nielen tam. Znamena to
predovsetkym hl'adanie, odhal’ovanie, identifikovanie pozitivnych moznosti
ziakov a ucitelov, a to nielen v ramci ich kognitivizacie, ale aj motivacie,
emocionalizacie, socializacie, autoregulacie.

Vytvaranie prostredia pre emocionalnu a socialnu pohodu v skole
a triede je komplexny proces, ktory si vyzaduje koordinované usilie ucitel'ov,
administratorov, rodi¢ov a samotnych ziakov. Kvalitné vztahy, inkluzivne
prostredie, rozvoj emocionalnej inteligencie a konkrétne stratégie na podporu
pohody mozu vyrazne prispiet’ k zlepSeniu Skolského zazitku a akademickych
tispechov Ziakov. Skoly, ktoré investuju do tychto oblasti, nielenze prispievaju
k lepsiemu uceniu, ale aj k celkovému rozvoju a pohode svojich ziakov.
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