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Abstract

This paper looks at problem behaviour in primary schools, its occurrence
and prevention. We analyse the causes of problem behaviour and its
different forms such as aggression, bullying, cyberbullying, truancy,
addiction and substance abuse. We also look at the counselling and
prevention system. The paper also focuses on the occurrence of problem
behaviour in primary school level 1 in the Ruzomberok district, where
we map the current situation in schools.
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Uvod

Problémové spravanie ziakov na zikladnych Skolach je v dneSnej
dobe vaznym problémom a pomerne ¢asto sa vyskytujicim psychosocialnym
javom. Ma vplyv nielen na vychovno-vzdelavaci proces ale aj na celu spolo¢nost’
a medzil'udské vztahy. Priiny tohto trendu, prejavy problémového spravania,
s ktorymi ucitelia 1. stupna prichadzaji do kontaktu a moznosti prevencie su
otazky, na ktoré je v sucasnosti potrebné hl'adat’ odpovede a skimat’ ich.

Odbornici sa zhoduju v tom, Zze vyskyt problémového spravania je
vy$§i ako v minulosti a postiva sa do Coraz nizsich vekovych kategorii (Sitkova,
2014). Nie je ni¢im vynimo¢nym, ak sa s problémovym spravanim stretdvame
uz na 1. stupni zakladnych $kol ¢i v materskych Skolach. Pedagogovia, psycho-
logovia, psychiatri a d’alSie pomahajuce profesie hovoria v uplynulych rokoch
o stalom néraste problémov v mnohych oblastiach Zivota deti a dospievajucich
a 0 ich zhorsSenej psychickej pohode (Holdos a kol., 2022).

Rizikové spravanie Ziakov na zakladnych Skolach
Medzi pedagogmi ¢im d’alej tym viac po¢ivame o tom, ze spravanie

ziakov sa zhorSuje a praca s nimi je naroc¢nejsia. Ucitel'ské povolanie bolo
vzdy nérocné. Ucitelia prichddzali do kontaktu s neprisposobivymi, neposlusnymi
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¢i lahostajnymi ziakmi a museli rieSit’ rézne problémy v spravani. Avsak, ako
sme uz uviedli v uvode, odbornici sa zhoduju v tom, Ze vyskyt problémového
spravanie medzi detmi je v dne$nej dobe vyssi (Sitkova, 2014). Skoviera
(2024) uvadza, ze dovodom nérastu problémového spravania v uplynulych
rokoch moze byt velka tolerancia v spravani a relativizovanie hodnot.

~Hodnotova orientacia predstavuje akysi ,,vnutorny kompas*, ktory
zameriava a orientuje spravanie cloveka istym smerom* (Folke, 2001, In:
Koldeova, 2016, s. 120). Prave relativizovanie hodndt a nevymedzenie toho,
¢o je zI¢é a ¢o naopak dobré, moze zapricinit’ ,,pokazenie* tohto ,,vnutorného
kompasu® a v mysleni a spravani deti sposobit’ chaos. Pricin, preco rizikové
spravanie vznika, je ale omnoho viac a nemdzeme jeho vznik prisudzovat’ len
hodnotovej orientécii.

Délezité je uvedomit’ si, ze rizikové spravanie sa vyskytuje v roznych
formach a ma réznu mieru zavaznosti. Do kategorie rizikového spravania
moézeme zaradit’ dva typy spravania, ato poruchy spravania a problémové
spravanie. V niektorych pripadoch je pomerne naro¢né od seba tieto dva
fenomény odlisit’. Ich definicia a klasifikacia sa odliSuje aj v kontexte ré6znych
vednych odborov. Na odchylky v spravani mozeme pozerat’ z roznych hl'adisk —
medicinskeho, sociologického, psychologického ¢i pedagogického. Pre pedagogov
je pri posudzovani spravania sa ziakov na zakladnej skole nevyhnutné poznat’
a orientovat’ sa v konkrétnych kritériach, ktoré su vychodiskom pre posudenie
rizikového spravania. To pomdze pri volbe néslednej prevencie. Kritéria,
ktoré st vychodiskom pre posudenie spravania sa castokrat prekryvaju,
a preto je pri ich ur€ovani potrebna déslednost’ a odborné postdenie.

Medzi problémové spravanie mozeme zaradit’ najma prejavy agresivneho
spravania s odmietanim plnenia vSeobecne platnych noriem a dohodnutych
pravidiel. Je charakterizované réznymi prejavmi, od impulzivity a agresivity
az po sklony k Sikanovaniu, zé&Skolactvu, uteky z domu. Charakterizuju
ho zlozvyky, reaktivne poruchy, toxikomania, sexualne uchylky, neurozy
aneurotické prejavy, tizkostné stavy, strach, poruchy zakladnych vegetativnych
funkcii a delikvencia (Sitkova, 2014). V beznych podmienkach Skoly sa
pedagogicki a odborni zamestnanci stretavaji s réznymi prejavmi problémového
spravania, po¢nic spormi 0 moc, nadmernym upttavanim pozornosti, pomstou,
az po neochotu spolupracovat’ a pod. (Holla, 2020). Spolo¢nym menovatel'om
vSetkych prejavov problémového alebo aj rizikového spravania je kritérium
predpatologickej trovne prejavov, t.j. nedochadza k naplneniu znamok
patologie (VereSova, Tomsik, 2019).

Poruchy spravania mozeme v porovnani s problémovym spravanim
charakterizovat’ ako zavaznejSie. Ide o socidlnu naruSenost’, ktora sa neda
zvladnut' obvyklymi pedagogickymi prostriedkami a vyzaduje si zvlaStnu
pedagogicku a psychologicki starostlivost’ (Slovikova, 2012). Skoviera (2024)
uvadza, ze problémové spradvanie je mozné zvladat' v poradenskom systéme
a systéme preventivnych zariadeni. Pokial to uz na urovni poradenského systému
nie je zvladnutené a je tu podozrenie, ze by sa mohlo jednat' o poruchy
spravania, je potrebné riesit’ tento problém na Urovni prevychovnych, teda
reedukacnych zariadeni.
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Uloha 3koly, pedagogickych, odbornych zamestnancov

Medzi kompetencie potrebné pre vykonavanie ucitel'ského povolania
patria aj zakladné praktické skusenosti s rozpoznanim socialnopatologickych
prejavov spravania sa ziakov, poznanie rizik tychto javov a moznosti primarnej
prevencie a napravy (Emmerova a kol., 2023). Existuje vela stratégii a krokov,
ako moze Skola a ucitelia minimalizovat’ vyskyt problémového spravania.
Dolezité je, aby ucitelia poznali a pozorovali svojich ziakov, identifikovali
problémy a oboznamili sa s dostupnymi moZnostami a efektivnymi stratégiami
rieSenia problémov a podpory ziadiceho spravania ziakov. Prevenciu na
zakladnych Skolach mézu realizovat' pedagogicki aj odborni zamestnanci.
Ulohou prevencie je vytvarat také podmienky, ktoré zabrafiuji alebo
pomahaji predchadzat vzniku problémov a tazkosti. Ucitelia v celom
naronom procese rieSenia problémov vo svojej triede nemdzu ostat’ sami.
Délezita je spolupraca a komunikacia s d’alSimi subjektami a informovanost’
pedagogickych zamestnancov o tom, ako v danych situdciach postupovat’.
Kazda skola by mala mat vypracovany plan preventivnych opatreni na
Skolsky rok. Plan by mal odzrkadlovat’ potreby spolo¢nosti, ale najmé sa
zamerat’ na konkrétne potreby skoly. Mal by byt’ vypracovany v spolupraci so
Skolskym podpornym timom, pedagogickymi, odbornymi zamestnancami
arodi¢mi. Skola si samozrejme nemusi vietky preventivne programy tvorit’
sama a odporica sa jej spolupraca s odbornikmi. Centra pedagogicko-psycho-
logického poradenstva a prevencie (CPPPaP) maju vypisane ponuky preven-
tivnych Cinnosti a programov na dany skolsky rok.

Vyskyt a formy problémového spravania na 1. stupni zakladnej $koly

Problémové spravanie je mozné pozorovat v réznych formach uz aj
na 1. stupni zékladnych $kol. Prejavy problémového spravania, ktoré jednotlivi
ucitelia pozoruju, sa moézu lisit. My sme sa rozhodli zmapovat’ situaciu
v okrese Ruzomberok, nakol’ko tu posobime. V mesiaci december az marec
2023 sme realizovali vyskum, ktorého cielom bolo zistit' vyskyt a formy
problémového spravania ziakov na 1. stupni zakladnych 8§kol v okrese
Ruzomberok. Zaujimali nas odpovede na nasledovné vyskumné otazky: Aky
je vyskyt problémového spravania na 1. stupni zakladnych §ko61?; Aké formy
problémového spravania sa vyskytuju u ziakov na 1. stupni zakladnych $k617?;
Na akom mieste v $kolskom prostredi dochadza k problémovému spravaniu?;
Aké spdsoby prevencie problémového spravania sa na zakladnych Skolach
realizuju?; Aké sposoby intervencie v oblasti problémového spravania sa na
zakladnych skolach realizuju?

Na zistovanie udajov sme pouzili metodu dotaznika a polostruktaro-
vaného interview. Dotaznik sme adresovali ucitelom 1. stupnia zakladnych
§kol v okrese Ruzomberok. Vyberovy subor tvorilo cca 120 ucitel'ov 1. stupna
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z 22 zékladnych §kol. Navratnost’ bola 85%, o predstavuje 102 vyplnenych
dotaznikov. Do polostruktirovaného interview sa zapojili 5 respondenti —
ucitelia zakladnych $kdl. Dopytovali sme sa ucitel'ov, o ktorych sme vedeli,
7Ze maju skusenosti s rieSenim problémového spravania na svojich skolach
alebo vo svojich triedach. Udaje sme spracovali matematicko — $tatistickou
metddou a metddou kvalitativnej analyzy.

Vysledky a zavery vyskumu zhrnieme a analyzujeme v kontexte
polozenych vyskumnych otazok:

1. Aky je vyskyt problémového spravania na 1. stupni zdkladnych $ko1?

Na zaklade vysledkov vyskumu mozeme konStatovat’, ze problémové
spravanie sa v réznych formach vyskytuje aj na 1. stupni zakladnych $kol
ajeho vyskyt je pomerne Casty. Viac ako polovica respondentov (54%)
v dotazniku uviedla, Ze problémové spravanie vo svojej triede pozoruje
viackrat do dna. Naproti tomu len 10% respondentov sa s problémovym
spravanim stretava len raz tyzdenne alebo menej Casto, ¢o poukazuje na to, Ze
ucitelia st denne vystaveni problémovému spravaniu a vyzve riesit ho.
V ramci interview sa kazdy z dopytovanych respondentov vyjadril, Ze ma
skusenost’ s problémovym spravanim vo svojej triede a Zze okrem beznych
problémov, ako je napr. vyrusovanie na hodine alebo odmietanie plnit’ zadané
ulohy sa stretava aj so zavaznymi problémami, ako su Sikanovanie, kyber-
Sikanovanie, agresia, Uteky ziakov zo Skoly, uzivanie navykovych latok ¢i
zaskolactvo.

2. Aké formy problémového spravania sa vyskytuju u Ziakov na 1. stupni
zékladnych §kol1?

NajcastejSia sa ucitelia na 1. stupni stretdvaju s menej zavaznymi
formami problémového spravania. Ucitelia v dotazniku ako najcastejSie formy
problémového spravania oznacili: nepozornost, vyruSovanie na hodine
a vykrikovanie. Za nimi nasledovali: nadmerné uputavanie pozornosti
a opakované zabudanie domacich uloh alebo pomdcok. Potvrdilo sa nam, ze
V porovnani s 2. stupfiom sa ucitelia na 1. stupni stretavaju CastejSie s menej
zavaznymi formami problémového spravania. Uz aj na 1. stupni ale maja
sktisenosti so Sikanou, kyberSikanou a za zavazny problém povazuji aj
agresiu a vzajomné ublizovanie si (psychické, fyzické) ziakov v ramci
triednych kolektivov ale aj agresivne spravanie voci ucitel'om. Najzavaznejsie
problémy, ktoré vnimaji nasi respondenti z interview, su agresivne prejavy
ziakov, ktoré sa prejavuji voc¢i inym ziakom ale aj voci ucitelom, a to vo
forme fyzickej agresie, slovnych utokov, nereSpektovania autority ucitela
a nevyspytateného a impulzivneho spravania. Opytani za zavazn( formu
problémového spravania povazuju aj Sikanovanie, zaskolactvo, sexudlne
obt’azovanie a Uteky ziakov zo Skoly.
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3. Naakom mieste v skolskom prostredi dochadza k problémovému spravaniu?

Ucitelia najcastejSie pozoruju problémové spravanie v triede, a to na
vyudovacich hodinach aj cez prestavky. Dal§im najéastej$im miestom vyskytu
je skolsky klub deti a krazky. Nasleduje chodba, toalety a jedalen, ktoré
jednotlivo oznacilo 30% — 40% respondentov.

4. Aké spdsoby prevencie problémového spravania sa na zakladnych skolach
realizuju?

Vsetci respondenti v interview a 66,3% respondentov v dotazniku uviedli,
ze maju prehl'ad o preventivnych aktivitich a programoch realizovanych na
ich 8kole. Uvadzali najmé spolupracu s centrami pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie anizkoprahovym centrom Prerod, ktoré ma sidlo
v Ruzomberku a organizuje preventivne aktivity pre triedne kolektivy. Ucitelia
uviedli, Ze sa na ich Skolach realizuju preventivne programy zamerané na
prevenciu zavislosti: Chut Zit, Co sme si, to sme si, vypime si? Dievéata...,
Tvoja spravna vol'ba. Dalej s to preventivne programy: Zippyho kamarati,
Kamarati jabi¢ka, (Ne)bezpeény internet, Cesta hrdinu, Druhy krok, Filipko
alebo uvedeny preventivny program pre triedne kolektivy, ktory realizuje
centrum Prerod. Na 1. stupni uéitelia vyuZivaju aj internetovy portal — ovce.sk
¢i vychovno-vzdelavaci serial — Emka to vie. V interview vSetci opytani
uviedli, Ze spolupracuju s nizkoprahovym centrom Prerod, ktoré u nich
realizuje aktivity pre triedne kolektivy alebo ho niektori ziaci zich $kol
pravidelne navsStevuju. Jeden respondent uviedol aj program na tému
zamerani na prevenciu obchodovania s Tudmi a spolupracu s Policajnym
zborom. V ramci tried vyuzivaji triedni ucitelia najmé priestor na triednickych
hodinach. Komunikujui v ramci rannych kruhov, vyuzivaji SOVA — socialno-
-osobnostny vycvik aktivitami — realizovany v ramci pravidelnych rannych
stretnuti. Ucitelia casto vyuzivaji napr. rolové hry, pracuju s pribehmi,
komunikaénymi kartami. Ziakov vedu k spolupraci a k lep$im vzdjomnym
vzt'ahom cez skupinové aktivity, rovesnicke vzdelavanie, pripravu projektov
a roznych tematickych, projektovych dni.

5. Aké spdsoby intervencie v oblasti problémového spravania sa na zakladnych
Skoléch realizuju?

Dolezité je uviest, ze jednotlivé preventivne a intervencné aktivity sa
mézu vzajomne prekryvat a slizit na obidva Ucely. Nas zaujimalo, ako
ucitelia predchadzaji problémovému spravaniu (prevencia) a ako rieSia uz
vzniknuté problémové spravanie (intervencia). Co sa tyka intervencie, pokial
sa vyskytne problémové spravanie, ucitelia to v prvom rade riesia cez opatrenia
vo vychove, ktoré su definované v Skolskom zakone. Patri sem napr.
napomenutie alebo pokarhanie ucitel'om, riadite’'om az po vyltéenie zo Skoly
v pripade, ze ziak svojim spravanim ohrozuje bezpecnost’, zdravie ostatnych
alebo narti§a proces vychovy a vzdelavania (Zakon ¢. 245/2008 Z. z.). V tomto
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pripade bezodkladne volaju zakonného zastupcu, Policajny zbor a zdravotnu
pomoc. Tymto opatreniam predchddzaju rozhovory so ziakom, komunikécia
a rieSenie vzniknutych problémov v ramci triednickych hodin, kontaktovanie
rodica ai. Pokial' sa jedna o zavaznejsSie a dlhodobejSie problémy, ucitelia
odporucaju ziakov napr. na psychologické vySetrenia. Pokial’ nevidia zlepSenie
ani po komunikacii s rodinou Ziaka a maji podozrenie, ze rodinné prostredie
ziaka nie je vyhovujuce, mézu podat’ podnet a kontaktovat’ v tejto veci organ
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Na zéklade odpovedi respondentov z interview aj dotaznika vyplynulo,
7ze 98% respondentov spolupracuje pri rieSeni problémového spravania
s rodi¢mi, 83% spolupracuje so Skolskymi odbornymi zamestnancami a 71%
spolupracuje s centrami pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie.
Na zaklade uvedenych udajov mozeme konstatovat’, ze spolupraca jednotlivych
zloziek na zakladnych Skolach v okrese Ruzomberok prebicha. Na zaklade
nasho vyskumu ale nevieme povedat’, na akej tirovni a na kolko je efektivna.
Pre nas vyskum je ale dolezité uviest, Ze tato spolupraca sa realizuje a je
pre ucitelov kli¢ova, ¢o mozeme predpokladat’ aj na zaklade odpovedi
v interview — uditelia maji zaujem vzdelavat’ sa, zistovat’ si informacie v tejto
oblasti a najmd pomoct’ svojim Ziakom pri predchadzani a rieSeni problémového
spravania. Ked' sa vyskytn v triede problémy, siahnu ucitelia po odborne;j
pomoci. Na zaklade odpovedi vnimame, Ze spoluprdca medzi ucite'mi
a odbornikmi uéitelom pomaha pri ich praci a je pre nich dolezita z hl'adiska
rieSenia problémov. Avsak, niekedy tato spolupraca méze zlyhat’ na neddslednosti,
¢i nedostatku spoluprace niektorej zo zainteresovanych stran, ¢o nasledne
neprinasa zelané vysledky v samotnej pomoci ziakom.

Ucitel'ov v interview sme sa pytali aj na to, ¢i dokazu na zaklade
svojich skusenosti identifikovat’ pri¢iny vzniku problémového spravania
u jednotlivych ziakov. Ako hlavnu pri¢inu vzniku problémového spravania
uviedli 4 z 5 ucitel'ov rodinné prostredia ziaka. Aj napriek tomu, Ze pripustaju,
Ze sa mozu vyskytovat’ vynimky, je podla nich rodina a problémy v rodine,
hlavnou pri¢inou vzniku problémového spravania. U¢itelia ako pricinu uviedli
aj poruchy ucenia a pozornosti, pretoze aj utychto ziakov Casto pozoruju
prejavy problémového spravania, ktoré moézu pramenit’ prave z toho, ze ziak
sa v skole nudi, u¢ivo mu nejde, klesa pozornost’, a preto sa nasledne uchyli aj
k nevhodnym prejavom spravania. To, ze ucitelia dokazu vo vacésine pripadov
identifikovat’ pri¢iny vzniku problémového spravania, je dobrym predpokladom
na to, ako takémuto spravaniu predchadzat. Dolezité je zo strany ucitel'ov
d’alej skumat’ tieto pri¢iny, neostat’ len na povrchu, ale snazit' sa preniknat’
hlbsie. Zaoberat’ sa nielen rieSenim nasledkov, ale aj samotnymi pri¢inami
problémového spravania.
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Zaver

Bellova, Sivakova, Tistanova (2019) uvadzaji, ze vytvorenie pozitivnej
a priatel'skej klimy v triede, cez rozvijanie komunikacie a spoluprace, rozvijanie
prosocialneho spravania, vyjadrovania pocitov a emocii je tiez dolezitym
faktorom v stvislosti s problematikou rizikového spravania sa Ziakov.

Na zaver mézeme konstatovat’, Ze problematika problémového spravania
ziakov na zékladnych skolach je nalichavym a komplexnym problémom,
ktory si vyzaduje okamzitu pozornost’ a aktivnu prevenciu i intervenciu zo
strany vSetkych zainteresovanych stran.
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