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Abstract

In the proposed paper, the partial results of a research study on the
quality of organizational climate in vocational schools as perceived by
Slovak vocational school teachers are presented. The authors attempted
to verify a hypothesis presuming the existence of statistically significant
regional differences in the evaluation of school openness by teachers.
For the purposes of the study, the adapted version (Gavora, Braunova,
2010) of the OCDQ-RS scale by Hoy, Tarter, and Kottkamp was used.
The obtained results confirmed the existence of differences according to
self-governing regions, which is an important finding for school leaders,
as well as policy makers from the aspect of introducing measures on
school, regional, and national levels.
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Uvod

Organizacna klima Skoly je relativne stabilna charakteristika a ako
uvadzaju Platania, Morando a Santisi (2022), ide o multidimenzionalny konstrukt.
Organizacna klima skoly je institucionalnou klimou, pre ktort s charakteristické
isté kolektivne (Hellriegel, 2008) alebo zdiel'ané (Hoy, 2022) hodnoty, normy,
postoje, procesy (Schneider, Ehrhart, Macey 2013), spravanie, ¢i pracovné
prostredie (Wang, Kim, 2022), ktoré ovplyviujt vztahy a interakcie vo vnutri
Skoly (Obdrzalek, Horvathova et al., 2004). Kvalita organizacnej klimy ma
nespochybnitelny vplyv aj na celkové fungovanie Skoly a vysledky jej
vychovnovzdelavacej ¢innosti (Khun-inkeeree et al., 2021).

Na zaklade vys$Sie uvedenej charakteristiky mdéZzeme konstatovat’, ze
organiza¢na klima Skoly ma vplyv na to, ako sa jednotlivi aktéri v jej vnutri
citia a spravaju. Preto je potrebné zo strany vedenia §kol venovat’ pozornost
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podmienkam, v ktorych ucitelia vyucuji a snazit’ sa pre nich vytvorit’ také
pracovné prostredie, ktoré budi hodnotit’ pozitivne, nakolko pozitivne
vnimand klima priaznivo ovplyviluje pedagogickil ¢innost’ ucitel'ov, ich
pracovnu spokojnost’ (Affolter, 2019), ako i proces ucenia sa u zZiakov (Kapa,
Gimbert, 2017). Naopak, ak je organizacna klima ucitelom subjektivne
hodnotend ako nepriaznivad, méze uitho dojst’ k strate motivacie, nadSenia,
alebo moze situacia vyustit az do jeho pracovnej nespokojnosti. Napriek
tomu, Ze organizatna klima Skoly je ucitelmi vnimana subjektivne, o
znamena, ze kym ju jeden ucitel’ hodnoti mimoriadne priaznivo, z pohladu
jeho kolegu moéze byt hodnotena negativne, mala by byt priebezne budovana
v zaujme l'ahSiecho dosahovania cielov Skoly (Hashimoto, Maeda, 2021), co
znamena, ze by sa malo dbat’ na vytvaranie zdravého vnutorného systému,
zvySovanie pracovnej spokojnosti ucitelov prostrednictvom skvalithovania
pracovnych (socialnych i fyzickych) podmienok, ¢o nasledne povedie k zvysenej
produktivite aj kvalite poskytovanych edukacnych sluzieb.

Organizaéna klima Skoly a pracovna spokojnost’ uéitelov

Kwvalita organizacnej klimy kazdej Skoly je unikatna, nakolko zavisi
od kombinacie réznych faktorov, ¢i uz ide o javy interné alebo externé. Jej
hodnotenie ucitelmi je, okrem iného, ovplyvnené ich predchadzajucimi
skiisenost’ami, osobnostnymi vlastnostami, vzdelanim, socidlnym a kultirnym
zazemim. NavySe subjektivne vnimanie kvality organizac¢nej klimy nie je
nemenné, naopak, na zdklade novych, priebezne sa objavujucich skutocnosti
sa vyvija, modifikuje. Prave kvalita organizacnej klimy je vyznamnym
prediktorom pracovnej spokojnosti ucitelov (Khun-inkeeree et al., 2021;
Hashimoto, Maeda, 2021). Pracovna spokojnost’ je komplexnym javom, ktory
je vysledkom subjektivneho prezivania, pricom nie vsetky faktory, ktoré ju
ovplyviiuji, st nevyhnutne spojené so Skolou. Pracovna spokojnost je
mimoriadne dblezita aj z pohladu stability ucitel'ského zboru. Ak st aktualne
podmienky na pracovisku ucitel'mi vniman¢ ako nevyhovujuce, méze to viest
k zmene pracoviska alebo dokonca az k zanechaniu profesie, ¢o je v kontexte
aktualneho akutneho nedostatku kvalifikovanych pedagogickych zamestnancov
neziaduce (Ladd, 2001). S ciel'om predist’ fluktuécii ucitel'ov je nutné v kazdej
Skole prijimat’ také opatrenia, ktoré budu podporovat’ pracovni spokojnost’
ucitelov, ¢ize vytvarat’ taka pozitivnu a stimulujicu organiza¢nua klimu v rdmci
institacie, ktora poskytuje ¢o mozno najvyssi komfort a psychicki pohodu
(Khun-inkeeree et al., 2021) a sGcasne ponuka priestor na sebarealizaciu
a sebarozvoj.
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Faktory ovplyviiujuce organiza¢nu klimu $koly

Organizacna klima Skoly je dynamickym konceptom, ktory je
ovplyvitovany Sirokou Skdlou faktorov, ktoré do procesu vstupuji v rdznej
intenzite a je im autormi pripisovany rozlicny vyznam v zavislosti od
pristupu, aky uplatiiuju. Cohen et al. (2009) sa vo svojom vyskume prioritne
zamerali na vplyv socialnych interakcii, administrativnych procesov a na
uplatiovany styl riadenia skoly, ale v tomto kontexte sa ¢asto spominaju aj
iné faktory, ako je zloZenie tried, ucitel'ského zboru, odbornych a prevadzkovych
zamestnancov, osobnostné charakteristiky jednotlivych ucitel'ov, ziakov,
organizacna Struktira Skoly a pod. Z pohladu tejto Stadie povazujeme za
vyznamné venovat sa nasledujucim determinantom Kkvality organizaénej
klimy Skoly:

1. Kultara skoly — kultaru $koly mézeme vymedzit' ako zdiel'ané hodnoty,
presvedcenia a oCakavania vo vnutri edukacnej institicie (Hoy, 2022),
s ktorymi suvisia aj tradicie, postoje a typické spravanie vo vychovno-
vzdelavacom kontexte. Kultira Skoly predstavuje isty ramec pre interakcie
v ramci Skolskej komunity (vedenie Skoly, ziaci, ucitelia, odborni zamest-
nanci, prevadzkovi zamestnanci, rodi¢ia ziakov), ako i pre uplatiovany
pristup k vzdelavaniu (sa). VSetky vymenované faktory tvaruju kultru
Skoly a st rozhodujtce z pohl'adu dosahovania uspechov (Teasley, 2017)
a napliiiania cielov $koly, ktoré nemusia byt vyluéne pedagogické, ale
moZu sa objavovat’ napr. aj vV kontexte vytvarania zdravych vztahov
s okolim skoly (Bockova, Laj¢in, Vladika, 2017). Z hl'adiska organizacne;j
klimy skoly je zaujimavé, Ze zodpovednost’ za kvalitu a charakter kultary
Skoly je Casto mylne pripisovana riaditel'ovi $koly, pricom sa opomina,
Ze tato je formovana vSetkymi clenmi Skolskej komunity. Na druhej strane
je potrebné poznamenat, ze vedenie $koly svojim posobenim a vyuzitim
svojej moci dokaze proces tvorby kultury Skoly do istej miery usmernit’
a ovplyviiovat’” (Easton-Brooks, Robinson, Williams, 2018; Hallinger,
Heck, n.d.).

2. Styl riadenia $koly (leadership) — na zéklade dostupnych vyskumnych
Setreni (napr. Bush, 2021) mézeme konStatovat, ze uplatiiovany S$tyl
riadenia Skoly ovplyviuje jej kultiru a naopak a zaroven sa odrdza na
kvalite organiza¢nej klimy $koly. Styl riadenia §koly mdzeme definovat’
ako pristup k riadeniu $koly alebo ako spdsob, akym vedenie Skoly
vykonava svoje pravomoci, ako rozhoduje, komunikuje a vedie institiciu.
Uplatiiovany §tyl riadenia sa v roéznych Skolach 1isi, je ovplyvilovany
osobnost'ou riaditel’a, jeho presvedcenim, ako i Specifickym kontextom,
v ktorom vykonava svoju funkciu. Hoci uplatiiovany §tyl riadenia moze
organiza¢nu klimu $koly ovplyviiovat’ tak pozitivnym, ako i negativnym
smerom, neexistuje zhoda v tom, ktory §tyl riadenia vedie k najlepSim
vysledkom. Zaroven plati, Ze riaditelia Standardne uplatiiujii niekolko
Stylov riadenia v zavislosti od aktualnej situacie a konkrétnych ciel'ov,
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ktoré sa prave snazia dosiahnut’. Bush (2003) rozliSuje osem zakladnych
Stylov riadenia (leadership): manazérske riadenie, transformacné riadenie,
participativne riadenie, politické a transakéné riadenie, postmoderné
riadenie, moralne riadenie, inStruktazne riadenie a kontingen¢né riadenie.

3. Angazovanost’ ucitelov — angazovanost’ ucitelov je dlhodoba charak-
teristika (Kérner et al., 2021), ktora zastreSuje oddanost’ ucitelov svojej
praci, ich entuziazmus a obetavost’, ¢o su javy suvisiace s ich postojom
k ucitel'skej profesii. Schaufeli a Bakker (2004) angazovanost’ opisuju
ako pozitivnu naladenost’ mysle, pre ktoru st charakteristické energickost,
rozhodnost, oddanost a vnimavost. Angazovanost' ucitelov sa spaja
S pracovnou, resp. kariérnou spokojnostou (Timms, Brough, 2013; Shaver,
Lacey, 2003), ale je vyznamna aj z hladiska efektivity prace Skoly
a uspesnosti jej ziakov. Angazovani, zanieteni ucitelia investuji viac asu
a energie do vyucovacieho procesu, do rozvijania pozitivnych vztahov so
svojimi ziakmi, ochotne spolupracuju so svojimi kolegami a participuju
na vylepsovani Skolského prostredia. Vysledky vyskumu, ktory realizovali
Rothman a Fouché (2018), naznacuju, Ze pracovna angazovanost’ ucitelov
sa zvySuje s vy$Sou mierou poskytovanej autonomie.

4. Vztahy a interakcie — v snahe o vytvorenie pozitivneho a efektivneho
Skolského prostredia je potrebné venovat’ pozornost’ budovaniu vztahov
vo vnutri institacie (medzi ziakmi, ucitel'mi a ziakmi, u¢itel'mi, uciteI'mi
a vedenim Skoly, medzi §kolou a rodinami ziakov, ucitel'mi a prevadzko-
vymi zamestnancami a pod.), vzt'ahov s okolim $koly a stavat’ na ochote
pedagogického zboru spolupracovat a pomahat’ si navzajom (Lajéin,
Porubcanova, 2021). Podl'a Obdrzalka, Horvathovej et al. (2002) je kvalita
vztahov v Skole relativne stabilnou charakteristikou, ale je potrebné
zohl'adnit’ aj ich podmienenost’ $irokym spektrom internych i externych
faktorov, véitane zlozenia ucitel'ského zboru, osobnostnych charakteristik
ucitelov, uplatnovaného Stylu riadenia Skoly a pod. Investovat’ do
zvySovania kvality socialnych vztahov na pracovisku a budovania
priaznivej, inkluzivnej klimy sa oplati, nakol’ko takd, okrem vysSie
uvedeného, podporuje celkovy rozvoj ziakov. Ako uvadzaju Kanu et al.
(2022), pre pozitivhu organizacnu klimu st charakteristické vzajomna
dovera a lojalnost’.

Otvorenost’ §koly

Skoly nemozno jednoznatne kategorizovat ako vyznaGujlice sa
otvorenou alebo uzavretou organiza¢nou klimou, nachadzajii sa niekde na
kontinuu medzi tymito protip6lmi (Hoy, 2022). Otvorent §kolu charakterizuju
javy ako otvorena komunikacia, vzajomna tcta a podpora, spolupraca, zdiel'anie
zodpovednosti, jasne zadefinované pravidla a vzajomna dovera. V otvorenych
Skolach su ucitelia i vedenie Skoly angazovani, autenticki a napomocni, pricom
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v Skolach, pre ktor¢ je priznacna organizacna klima priblizujuca sa k uzavretej,
prevlada pretvarovanie sa, frustrovanost’ ucitel'ov a potlaca sa autentickost’.
Budovanie otvorenej klimy Skoly je kontinudlnym procesom zlepSovania sa,
¢o si vyzaduje aktivnu participaciu vsetkych zacastnenych.

Subjektivne vnimana kvalita organizac¢nej klimy $koly u¢itel’mi
Vv Slovenskej republike podla samospravnych krajov

V Slovenskej republike je problematika organiza¢nej klimy v kontexte
strednych odbornych $§kdl na periférii zaujmu vyskumnikov, na ¢o sa snazime
v ramci rieSenia medzinarodného projektu IGAO03DT1/2022 Reziliencia ucitelov
strednych odbornych $kdl reagovat, nakolko jednym z parcialnych cielov
projektu je aj skimanie suvislosti medzi uroviou reziliencie ucitel'ov strednych
odbornych §kol a ich subjektivnym hodnotenim organiza¢nej klimy skoly.
V tejto stadii predstavujeme Ciastkové vysledky projektu, ktoré su zamerané
na regionalne rozdiely v subjektivnom hodnoteni organizacnej klimy Skoly
podl’a samospravnych krajov.

Vyskumny stibor

Vyskumny stbor tvorilo celkovo 474 ulitel'ov (192 muzov a 282 zien)
strednych odbornych §kol. Napriek tomu, Ze sme pri zostavovani vyskumného
suboru pouzili dostupny vyber, snazili sme sa oslovit ucitelov strednych
odbornych $kdl vo vSetkych samospravnych krajoch a ziskat’ obraz o pripadnych
rozdieloch aj podla tejto premennej. Napriek tomu, ze jednotlivé kraje nie st
rovnomerne zastupené (Bratislavsky samospravny kraj — 114 respondentov,
24,1 %; Trnavsky samospravny kraj — 57 respondentov, 12 %; Zilinsky samo-
spravny kraj — 24 respondentov, 5,1 %; Nitriansky samospravny kraj — 36
respondentov, 7,6 %; Trenéiansky samospravny kraj — 117 respondentov, 24,7 %;
Banskobystricky samospravny kraj — 60 respondentov, 12,7 %; PreSovsky samo-
spravny kraj — 27 respondentov, 5,7 % a KoSicky samospravny kraj — 39
respondentov, 8,2 %), skuto¢nost, Ze sa nam podarilo ziskat’ respondentov zo
vsetkych samospravnych krajov, povazujeme za pozitivum. Podrobnejsie tidaje
vid’ Tabulka 1.
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Tabul’ka 1: ZloZenie vyskumného suboru vzh’adom na samospravny kraj

Rod / Kraj

ucitelia muzi pocetnost v % Zeny pocetnost' v % spolu pocetnost' v %
Bratislavsky kraj 33 6,96% 81 17,09% 114 24,05%
Trnavsky kraj 9 1,90% 48 10,13% 57 12,03%
Trenciansky kraj 42 8,86% 75 15,82% 117 24,68%
Nitriansky kraj 27 5,70% 9 1,90% 36 7,59%
Zilinsky kraj 6 1,27% 18 3,80% 24 5,06%
Banskobystricky kraj 27 5,70% 33 6,96% 60 12,66%
Presovsky kraj 15 3,16% 12 2,53% 27 5,70%
Kosicky kraj 21 4,43% 18 3,80% 39 8,23%
Spolu 180 37,97% 294 62,03% 474 100,00%

Vyskumny nastroj

Pre ucely vyskumu sme pouzili Dotaznik organizacnej klimy Skoly
OCDQ-RS, ktory skima, do akej miery je klima konkrétnej Skoly otvorena
(vzijomna dovera medzi pedagégmi, sudrznost’ kolektivu, angazovanost
ucitelov, pevny a stabilny systém a demokraticky $tyl riadenia) alebo zatvorena
(neddvera v ucitel'skom kolektive, slaba angazovanost’ ucitel'ov, formalizmus
v riadeni, odstup manazmentu $koly od uéitel'ov, nejasny chod a vizia $koly),
pri¢om je nevyhnutné poznamenat, ze ide o kontinuum, nie o dve samostatné
charakteristiky (Gavora, Braunova, 2010).

Autormi dotaznika, ktory na slovenské podmienky adaptovali Gavora
a Braunova (2010), st Hoy, Tarter, and Kottkamp (1991). V ramci dotaznika
sa pracuje s piatimi dimenziami — ustretové spravanie riaditel’a, direktivne
spravanie riaditela, angazované spravanie ucitel'ov, frustrovanost’ ucitel'ov
a socialna blizkost’ ucitel'ov. Respondenti sa vyjadruju k tomu, ako vnimaja
frekvenciu vyskytu istych javov v Skole na Stvorbodovej skale (zriedka = 1,
obcas = 2, ¢asto = 3, vel'mi Casto = 4), pricom sa vypocitava skore za jednotlivé
sledované dimenzie. Okrem vysSie uvedenych piatich dimenzii umoziuje
dotaznik vypocitat' aj index otvorenosti $koly, ktory Gavora a Braunova
(2010) povazuji za suhrnny ukazovatel’ klimy $koly. Index otvorenosti $koly
sa vypocCitava ako (ustretové spravanie riaditela + angaZované spravanie
ucitel'ov) — (direktivne spravanie riaditel’a + frustrovanost’ ucitel’'ov).

Vysledky vyskumu

Analyza dat z pohladu situacie v jednotlivych samospravnych krajoch
priniesla zaujimavé zistenia. Vysledky su graficky znazornené v Grafe 1.
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Graf 1: Otvorenost’ §kél vzh’adom na samospravny Kkraj
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Podl'a znazornenia v Grafe 1 je mozné konStatovat, Ze otvorenost
§kol je hodnotend najvySsim skére v KoSickom samospravnom kraji, za
ktorym nasledujt Bratislavsky, Trendiansky, Zilinsky a PreSovsky samospravny
kraj, ¢o zaroven znamena, Ze v jednotlivych krajoch podl'a uvedeného poradia
postupne rastie nespokojnost’ ucitelov s organiza¢nou klimou $koly, v ktorej
pdsobia. Zaroven moézeme usudzovat, ze tito ucitelia chodia menej radi do
prace v porovnani so svojimi kolegami z regionov, ktoré sa umiestnili na
vyssich prieckach. Prave v regionoch, kde bolo zaznamenané vyssie skore,
mobzeme predpokladat’, ze sa u ucitelov menej Casto objavuje primarna nechut
k praci (ta za¢ina uz od prvych okamihov po prebudeni, cestou do skoly/do
prace, naladou pred prvou vyucovacou hodinou a pod.). Vyrazne najmenej
priaznivo hodnotili otvorenost Skoly ucitelia strednych odbornych §kol
v Banskobystrickom samospravnom kraji, ¢o znamena, Ze su s pracovnymi
podmienkami v skole najmenej spokojni.

Na zéklade ziskanych vysledkov mézeme samospravne kraje rozdelit’
do troch skupin, v rdmci ktorych sme zaznamenali podobné skore. Vypocitané
skore pre index otvorenosti $koly naznacuje, ze organizac¢na klima skoly je
najpriaznivejéie Vnimané v dvoch samospravnych krajoch v ktor}'fch sa
tvoria vel’kl ¢ast’ izemia samospravneho kraja. Na zaklade uvedeného mézeme
usudzovat’, Ze uitelia pracujuci vo velkych mestach maju vytvorené priaznivejsie
pracovné podmienky v Skolach, resp. ich subjektivne pozitivnejSie vnimaju.
Druht skupinu tvoria ugitelia v Tren¢ianskom samospravnom kraji, Zilinskom
samospravnom kraji a PreSovskom samospravnom kraji a tretiu skupinu
respondenti z Trnavského samospravneho kraja, Nitrianskeho samospravneho
kraja a Banskobystrického samospravneho kraja. Medzi druhou a tretou skupinou
respondentov sa nam nepodarilo jednoznacne identifikovat’ faktory, ktoré by
mohli viest’ k zistenym rozdielom v subjektivnom vnimani kvality organiza¢nej
klimy Skoly. Z toho dovodu povazujeme za potrebné vo vyskumnych aktivitach
pokracovat’.
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Zaver

V Slovenskej republike st vyskumné aktivity zamerané na organizac¢nu
klimu $koly ojedinelé a mozeme konstatovat’, ze vo vSeobecnosti je o proble-
matiku organizacnej klimy strednych odbornych $k6l minimalny zaujem.
Jednotlivymi aktivitami grantového projektu IGA003DTI/2022 Reziliencia
ucitelov strednych odbornych §kol sa v rdmci riesitel'ského kolektivu usilujeme
prispiet’ k tejto oblasti poznania. Prezentované Ciastkové vysledky naznacuju,
Ze existuju Statistiky vyznamné regionalne rozdiely v subjektivnom hodnoteni
kvality organizac¢nej klimy strednych odbornych s§kol ucitelmi, pricom je
potrebné poznamenat’, ze priciny tychto rozdielov si vyzaduju d’alsie, hibsie
skiimanie.

Aj napriek limitom prezentovaného vyskumného Setrenia, ktoré su
dané predovsetkym zlozenim vyskumného suboru, mozeme konstatovat’, ze
ziskané data mo6zu prispiet’ k aktudlnemu poznaniu v predmetnej oblasti.
Vysledky sice nie je mozné generalizovat’ na celu populaciu ucitelov strednych
odbornych $kél, ale mozu byt pouzité ako vychodisko pre d’alSie vyskumné
aktivity.
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