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in Creating a Safe School Environment
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Abstract

The present paper deals with the role of social educators in the Czech
environment with regard to creating a safe environment. The text
summarizes information concerning the school counselling centre, its
members with special attention to the role of the social educator in the
school counselling system. In the final part, the article makes a small
contribution to the role of social educators in shaping a safe environment
in school. It presents testimonies of school principals, school prevention
methodologists and social educators themselves.
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Specifika prace socialniho pedagoga v ramci Skolniho poradenského
pracovisté

Skolni poradenské pracoviité jako systém ve s$kolach je Zzivym
organismem, ktery se v poslednich letech utvaii. Povinnymi ¢leny jsou Skolni
metodik prevence a vychovny poradce. Dalsi ¢lenové jsou legislativné
postupné dodavani (v soucasnosti $kolni psycholog a specialni pedagog, dle
dostupnych informaci snad uz v dohledné dobe¢ i socidlni pedagog).

Vznik Skolnich poradenskych pracovist’ reaguje na enormni nartst
rizikového chovani a dalSich jevid, které ve Skolnim prostfedi zpasobuji
znacné komplikace. Jedna z nejzdkladngjSich lidskych potfeb je potfeba
jistoty a bezpeci. Ta ale bohuzel u nékterych jedincti neni v souvislosti
S probihajici udalostmi poslednich par let napliovana, a proto muizeme
pozorovat vétsi miru frustrace a zvySeny pocet duSevnich onemocnéni v nasi
spolecnosti. V oblasti Skolstvi je to stejné, coz klade mnohem véts§i naroky na
vybavenost a kompetence pedagogd. ,, V této situaci tak dochazi casto k tomu,
Ze v prostredich, situacich a jevech, kde bychom ocekavali, Ze budeme na
skupiny deti pusobit nespecifickou prevenci, tak rodiny a Skoly vyZaduji
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intervenci. “ (Bélik, 2022, s. 94) V soucasné dobé je typicka heterogenita
tfidnich kolektivl, to znamend, Ze se v nich bézn€ objevuji zaci, ktefi maji
problém nejrizné€jsi socioekonomické charakteristiky. Témi jsou naptiklad
rozvodovost, exekuce a zanedbavani péce o dit€ ¢i jinak rizn€ naruSené
rodinné prostiedi. Skola nedokaZe vyfesit viechny starosti spole¢nosti, ale
v nékterych piipadech mize pomoci a piedejit. Skolni poradenské sluzby jsou
soucasti Skolského systému a jsou v gesci Ministerstva Skolstvi mladeze
a telovychovy. ,,Soucasna podoba poradenskych sluzeb ve Skolstvi byla
utvarena v devadesatych letech.” (Knotova, 2014, s. 14) Tento systém tedy
tvofi dva zakladni pilife. Témi jsou $kolni poradenské pracovisté, respektive
specializovani pedagogicti pracovnici a Skolska poradenska zafizeni, kam
fadime pedagogicko-psychologické poradny, specidlné¢ pedagogickd centra
a stiediska vychovné péce. Jejich strukturu zobrazuje nasledujici obrazek.
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Obrazek 1: Skolsky poradensky systém
Zdroj: Svoboda Hoferkova, 2022, s. 85

Kendikova (2016) uvadi, ze pracovnici poradenského pracovisté
ptizptisobuji sviij obsah a rozsah poradenskych ¢innosti podle vzdélavacich
potieb zakl a jejich poctu na konkrétni Skole. Velmi zjednodusené feCeno se
jedna o poradenské a konzultacni sluzby uréené zakiim a jejich zdkonnym
zastupcum. ,,Legislativa presné popisuje, jaké standardni cinnosti maji
poradensti pracovnici ve Skole vykonavat, podminky pro jejich praci vsak
casto takovym pozadavikiim neodpovidaji.“ (Ondrackova, 2014, s. 26) Skolni
metodik prevence nebo vychovny poradce ¢asto nema odpovidajici
poradenské vzdélani, naopak Skolni psycholog nebo specialni pedagog nema
zkuSenosti s fungovanim skoly a praci ucitele. Aby pomoc détem byla ucinna,
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je potfeba ji dobfe nacCasovat a koordinovat, coZ neni mozné ve chvili, kdy
mezi sebou jednotlivi kolegové nespolupracuji a jejich funkce jsou pouze
formélni zalezitosti. Kendikova (2016) dodava, e prace ve SPP je velmi
narocna, a proto potfebuji mit jeho pracovnici vytvoiené na Skole dobré
zazemi. Bylo by vhodné a motivujici, pokud by vedeni Skoly jejich praci
ocenilo vybudovanim odpovidajiciho zazemi a finan¢nim ohodnocenim.
K tomu vSemu se jesté pridava obrovska zatéz spojena se samotnou vyukou.
Pokud nahlédneme do Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku
2030+, vidime, ze jednim z planovanych cilii je posilit koordinaci $kolnich
poradenskych sluzeb, systém vzdélavaci a metodické podpory. ,, Pokud maji
Skolni poradenska pracovisté fungovat skutecné efektivne, je nutné zohlednovat
rozsah jejich primé pedagogické cinnosti v souladu s poctem zdakii Skoly. "
(MSMT, 2020, s. 34-35)

V nasledujicim textu nebudeme vymezovat role a kompetence
jednotlivych ¢lenti $kolniho poradenského pracovisté, ale zaméfime se na
pozici socialniho pedagoga ve $kole. I pies to, Ze v Ceské republice stale neni
ze zékona socialni pedagog bran jako pedagogicky pracovnik, postupné se
stava soucasti Skolnich poradenskych pracovist’ nekterych skol. ,, V' ceskem
prostredi lze mluvit spiSe o socialné pedagogickem pristupu pedagogit
K prevenci a intervenci socidalné patologickych jevii.“ (Bélik, 2022, s. 94)
Poptavka po neucitelskych poradenskych rolich je evidentni. ,, Podle velikosti
Skoly by mél na Skole piisobit minimalné na 0,5 uvazku, optimalné viak na
cely uvazek. “ (Kraus, 2022, s. 111) Zajimavé vysledky o potiebé socialnich
pedagogi ve Skolach pifinasi Setfeni uskute¢néné mezi vychovnymi poradci
a metodiky prevence na zakladnich Skolach v moravskych krajich, tohoto
vyzkumu se ucastnilo 194 respondentt, vysledky popisuje Kraus v publikaci
Aktualni otazky socialni patologie a socialni pedagogiky. (Kraus, 2022) Ze
zkuSenosti ze zahraniCi (zejména za slovenskych vyzkumi) je ziejmé, Ze se
koncept jevi jako efektivni a Ze prave socialni pedagog ma své misto jak pro
realizaci preventivnich aktivit ve §kole, tak pro spolupraci s rodinou ¢i dalSimi
organizacemi. Do iniciativy smérem ke zméné vnimani této pozice se zapojuji
i vystudovani absolventi tohoto oboru. Jejich snaha s sebou ptinasi naptiklad
vznik Asociace socialnich pedagogi, kterd se fidi heslem ,,Od myslenky
k realite. *“ (Asociace socialni pedagogti, z. s., 2023) Co se tyka naplné prace,
je v tomto piipad¢ velice rozmanitd. Moznymi oblastmi prace socialniho
pedagoga, které uvadi ASOCP, je naptiklad: ,,vychovné piisobeni ve Skole
ave volnocasovych centrech, pofadani hodnotnych volnocasovych aktivit,
socialné pedagogické aktivity pro jedince, skupiny a komunity, poradenska,
diagnosticka a analyticka ¢innost, podpora tymové prace, terénni a komunitni
prace atd.“ (Asociace socialnich pedagogl, z. s., 2023) Kraus rozdéluje
kompetence socidlniho pedagoga do tii oblasti. Prvni oblasti jsou védomosti
Sir§iho spolecensko-védniho zakladu, jako je obecna pedagogika, psychologie,
sociologie a filozofie, ale také védomosti biomedicinské. Dale jsou zde
zatazeny specialni znalosti, jako je napfiklad socialni pedagogika, pedagogika
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volného casu nebo teorie komunikace. Dilezita je taktéz oblast socialni
politiky, prdva a managementu. Druhou oblasti jsou dovednosti, jejichz
zakladem je vybava v socialni komunikaci, diagnostice a dokumentaci. Dale
dovednost vyuzivat metod socialné¢ pedagogické prevence, feSit problémy
atvorit projekty. Posledni oblasti jsou vlastnosti osobnosti. Jednd se
pfedev§im o predpoklady jako je vnimavost pro rtzné zivotni situace,
celkovou vyrovnanost, emocionalni stabilitu a schopnost sebekontroly.
Dulezité jsou také fyzické predpoklady. (Kraus, 2014) Asociace vzdélavatelt
v socidlni pedagogice ptipravila dokument Napln prdace socidlniho pedagoga
v zakladni skole. Napli prace je rozd€lena do sedmi oblasti podle vztahu
jednotlivych Cinnosti k dal$§im aktérim Skolniho zivota. Prvni oblasti je ve
vztahu k vedeni Skoly, kde socidlni pedagog je odpovédny za vesSkerou
odvedenou préci fediteli skoly. Dalsi oblast je ve vztahu k ucitelim a dal$im
pedagogickym pracovnikim, do které patii prace s klimatem Skoly
a klimatem tfidy a poradenstvi pro ucitele. Napli prace ve vztahu k zakim
zahrnuje individudlni praci s zéky, kde socidlni pedagog vyhleddva zaky
znevyhodnujiciho, zanedbavajiciho a ohrozujiciho prostiedi a poskytuje
pomoc a podporu zakum tizivé situaci. Dale pak skupinovou praci s zaky, ve
které socialni pedagog planuje a realizuje preventivni programy zameéiené na
prevenci rizikového chovani a organizuje volnocasové aktivity. V neposledni
fad¢ deéla krizovou intervenci, ve které socialni pedagog spolupracuje
naptiklad s OSPOD, Policii CR a dalsimi. Ctvrtou oblasti je napli prace ve
vztahu k rodi¢tim, kde socialni pedagog provadi rozhovory s rodic¢i, terénni
praci, ve které navstévuje rodiny zakid a ucastni se vychovnych komisi. Napli
prace ve vztahu k dal$im aktériim zahrnuje komunikaci s OSPOD, Policii CR,
PPP, SVP, terénnimi socidlnimi pracovniky, nizkoprahovymi zafizenimi pro
déti a mladez a podobné. Socialni pedagog také kona praci ve vztahu
k ¢lentim $kolniho poradenského pracovists, kde se wicastni zasedani SPP.
Posledni oblasti je prace ve vztahu k mistni komunité, spolupracuje
s komunitou, stard se o rozvoj komunity a podporuje socialni soudrznost.
(Asociace vzdé€lavatelt v socialni pedagogice, 2020, online)

Socialni pedagog a utvareni bezpecného prostiedi v reflexi pedagogii z praxe

Vzhledem k tomu, Ze s rizikovym chovanim bezpochyby tzce souvisi
i dusevni zdravi, je na misté uvést aktualni Narodni monitoring duSevniho
zdravi déti (Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti, 2019,
online), ktery doklada, ze 40 % déti vykazuje znamky stiedni az tézké deprese
a u 30 % se objevuji uzkosti. Tato Cisla jsou alarmujici a napiiklad ve
srovnani s jinymi evropskymi zemémi nema obdoby. Proto je velmi dilezité
se vénovat pravé véasné prevenci i1 pripadné intervenci. Ondiej Andrys, statni
tajemnik Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, se k tomuto tématu
vyjadfuje nasledovné: ,,JiZ ve Strategii 2030+ i dalSich strategickych
dokumentech resortu jsme polozili zdklady intenzivni podpore duSevniho
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zdravi formou riznych aktivit a intervenci, jako je rozvoj skolnich poradenskych
pracovist, akcent na preventivni aktivity ve Skolach a podporu nespecifické
primarni prevence nebo celkové holisticky pristup k podpore bezpecného,
zdravého a vstiicného prostredi ve skoldach a Skolskych zarizenich. “ (Néarodni
monitorovaci stiedisko pro drogy a zavislosti, 2019, online)

Tvorbu skolniho preventivniho programu ma na Skole na starosti
Skolni metodik prevence Spole¢né se socialnim pedagogem se vénuje také
informacni ¢innosti, kdy zvySuji informovanost rodi¢t a zaka tak, aby
maximélné vyuzili potencial primarni prevence. Uzce spolupracuje i s jinymi
subjekty, jako jsou zakonni zastupci zakl nebo tfidni pedagogové a podporuje
tim bezpecné a zdravé klima Skoly. (Narodni tUstav pro vzdélavani, 2022)
Spoluprace by méla byt navazana i s institucemi ptisobicimi na poli prevence
a mezi metodiky navzajem, aby si mohli vyménovat informace a zkusenosti.

Jak uvadi Cech (2020), spoledenska potieba prevence a zvladani
rizikového chovani u déti a dospivajicich ve Skolnim systému je enormni.
Stavajici systém by mohl potifebovat koncepcnéjsi a systematictejsi pristup
Kk feSeni rizikového chovani. Jako potencialni feSeni je povazovana role
socialniho pedagoga. Socialni pedagog je popisovan jako profesional vyskoleny
k podpofe socializaéniho procesu déti a mladeze k intervenci v piipadé
rizikového chovani. Socidlni pedagog je vniman jako asistent a obhéjce zéka,
mediator konfliktt, koordinator s vefejnou spravou, iniciator spoluprace
S mistnimi vzdéldvacimi institucemi, organizator volnocasovych aktivit
a projektt. Taktéz odkazuje na snahy a projekty, jako je projekt Socidlni
pedagog Vv praxi, jehoz cilem je identifikovat vyhody socialniho pedagoga na
zakladnich skolach. Zaclenéni socialnich pedagogt do skol je povazovano za
krok ke zdravéjsimu $kolnimu prostiedi. (Cech, 2020, online)

Toto potvrzuji i vypovédi socialnich pedagogi, kteti v souc¢asné dobe
pracuji na ¢eskych skolach. V poslednich dvou letech realizujeme na naSem
pracovisti rozhovory se tfemi skupinami pedagogickych pracovnikd. Prvni
z nich jsou feditelé $kol, druhou pak Skolni metodici prevence a tieti socidlni
pedagogové. Cilem naSich rozhovoru je zjistit specifika prace socialnich
pedagogti na skolach, prekdzky a mozné vyhody existence socidlnich pedagogt
na skolach.

V pripadé feditelt Skol se setkavame s ohledem na bezpeci ve Skolnim
prostedi predevsim s opatfenimi orientovanymi na:

- charakter lokality Skoly;

- bezpecnostni opatfeni zavisla na specificich lokality, ve které je Skola
situovana;

- vyskyt rizikovych projevi chovani v lokalité (pfipadné problémové
lokalité;

- charakter urbanizace — blizkost vefejné dopravy, sportovist’, restauraci,
bart, klubti, nebo také volnocasového vyziti, neziskovych organizaci

v prevenci rizikového chovani;

- charakter typu budovy Skoly — vchody, okna, recepce, vratnice,
bezpecnostni dvefe apod., zamkové systémy;
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ochrana okoli Skoly — ploty, pfistup ke Skole, unikové vychody,
oznaceni apod.;

Skoleni technicko-provoznich a pedagogickych zaméstnanct;
koordinace vychovnych a preventivnich aktivit ve skole s ohledem na
pedagogy a zaky.

V pripadé skolnich metodikli prevence se setkdvame s odpovéd’mi

orientovanymi na:

vytvafeni preventivniho programu S$koly s ohledem na prevenci
rizikového chovani;

metodicka ¢innost, vytvareni metodik k jednotlivym jeviim a vedeni
pedagogt;

koordinace aktivit;

poradenstvi v prevenci a intervenci jednotlivych projevil rizikového
chovani;

informovanost mezi rodici, uciteli a zaky;

podpora bezpecného a zdravého klimatu ve Skolni tride;
vyhodnocovani varovnych signali a prvotni intervence;

organizovani vzdélavacich aktivit.

V piipad¢ socialnich pedagogii se jedna spiSe o individudlni reflexe

pedagogi na Skolach. I pres stoupajici pocet jich je zatim stale malo.

komunikace o problematice socialniho poradenstvi a podpote tfidnim
uciteliim, détem a rodic¢tm,;

prace s klimatem Skoly a klimatem tfidy;

individualni prace s zaky s problémy, Casto zasazenymi rtiznymi
ohrozenimi vcetné socialn€ patologickych jevi, zanedbavani apod.;
pomoc a podpora zakiim v tizivych situacich;

koordinace volnocasovych aktivit;

spoluprace s externimi organizacemi,

komunikace a podpora rodin;

prace ve vztahu k mistni komunité.
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