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Implementacia aktivizujucich metéd a vyuzitie digitalnych
technologii v odbornom jazykovom vzdelavani

Implementation of activating methods and use of digital
technologies in professional language education

Anténia Bugérova, Ol'ga Kissova
Abstract

Graduates of universities with a technical and economic focus need to master the
transferable competences of the 21st century to increase their competitiveness. Our
work presents professional language training within the JobLab (simulation of the
working environment) at the University of Zilina in Zilina, comparatively compares the
impact of educational technologies and activating work methods through student
satisfaction questionnaires and the results of knowledge testing (input and exit test)
before and after the introduction of the innovative JobLab approach. The methodology
uses satisfaction questionnaires and the results of knowledge testing in the Socrative
online platform. After the introduction of JobLab, there was a significant improvement
in the acquisition of students' knowledge in testing, and satisfaction questionnaires
showed increased student satisfaction with the methods and forms of the JobLab
concept, increased interest and internal motivation to study a foreign language. The
results confirm that JobLab is an effective link between educational technologies and
the human side within the framework of activating methods in the academic and work
environment.

Keywords: Professional Language Education. Activating Methods. JobLab. Digital
Technologies.

Uvod

Analyza potrieb v suvislosti s jazykovym vzdelavanim vychddza z poziadaviek a
potrieb zamestnavatel'ov, vzhI'adom na potreby praxe (Pofesia.sk), v ktorej s komunika¢né
zruénosti v odbornom cudzom jazyku zakladnymi pozadovanymi zrucnostami
zamestnavatel'ov za rok 2023. V tomto ¢ase bol zaznamenany najvyssi pocet pracovnych
pontk s poziadavkou stredne pokrocilej tirovne ovladania anglického jazyka B2 (47 %
inzeratov), mierne pokrocilej uroven Bl (30 % inzeratov) a priblizne Stvrtina
zamestnavatel'ov poZaduje pokrocila Groven jazyka (C1). Zamestnavatelia sa zameriavaju
nielen na kognitivne poznatky, ale ddleZitou otazkou je, ako zapadaju novi zamestnanci do
firemnej kultary a ako st prisposobivi. Dokonca aj v sektore IT, kde st pocitacové zrucnosti
na prvom mieste, sa povazuju komunika¢né schopnosti, analytické myslenie, timové
nasadenie a samostatnost’ za najziadanejsie zrucnosti. VSeobecne st uprednostneni kandidati
schopni prirodzene komunikovat’ v cudzom jazyku, kriticky a tvorivo mysliet’ v odbornom
cudzom jazyku.

Hlavnou tlohou odbornej jazykovej pripravy je preto pripravit buducich
absolventov $kol na efektivne pouzivanie odborného cudzieho jazyka pre potreby ich
profesionalneho aj akademického Zivota. Studenti sa uéia efektivne komunikovat’ v cudzom
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jazyku v pisomnej aj Gstnej forme cez vSeobecné, ale aj komunikacné jazykové kompetencie,
ktoré su chapané ako systém lingvistickych, sociolingvistickych a pragmatickych zloziek.
(SERR, 2017). Odborna jazykova vyucba na vysokych skolach si vyZaduje ovladanie
cudzieho jazyka v ramci odbornych oblasti a Studijnych odborov, ¢o predpoklada
Specializovany jazykovy obsah vyucby relevantny pre Studentov konkrétneho odboru.
Kedze hovorime o priprave na medzindrodnu komunikaciu, ¢i uz na ti€ely medzinarodnych
projektov alebo spoluprace v oblasti vzdelavania, vedy, obchodu a priemyslu, je dolezité
zohl'adiiovat aj kultirny kontext a interkultarne Specifikd v jazykovej komunikacii.

Aktivizujice metédy v odbornom jazykovom vzdelavani

Aktivizujice metody podla Maiidka a Sveca (2003) podporuju motivéciu a zaujem
0 ucenie sa Studentov, podporuju ich intenzivne prezivanie, kritické myslenie a vyuzivaju uz
ziskané skusenosti a poznatky. Zaroven rozvijaji poznadvacie procesy a podporuju
kooperativne ucenie a prostredie spoluprace, ktora je v stéasnosti vel'mi Ziadanou
kompetenciou na pracovnom trhu. Pri implementovani aktivizujucich metéd do vyucby
povazuju Kotrba a Lacina (2011) za hlavné vychodisko snahu o zmenu pristupu Studenta
k vyu€ovaniu. Cielom by mala byt premena Studenta z pasivneho posluchaca na partnera
vyucujuceho, ktory sa aktivnym spdsobom zapaja do vlastnej vyucby.

V ramci odborného jazykového vzdeldvania sledujeme nielen osvojenie si
poznatkov a ich porozumenie, ale i vyssie kognitivne funkcie, preto vnimame aktivneho
Studenta zapojeného do procesu ucenia ako zakladny predpoklad uspesného vzdelavacieho
procesu. Hlavna zodpovednost’ za vysledky svojho vzdelavania ma spoéivat’ na samotnom
Studentovi. Ucitel, ktory umozni Studentovi ziskat’ poznatky, mu vytvori podmienky na to,
aby sam zdokonal'oval svoj vlastny u¢ebny proces. Takto osvojené poznatky a sklisenosti sa
stanl pre Studenta nielen uZzitoénejSie, pretoze ich bude moct transformovat do inych
ucebnych procesov, ale zarovei si ich lepSie a rychlejSie zapaméta, pretoze su podlozené
vlastnou sktisenost’ou a zdujmom o ucenie.

Komunikaény tréning JobLab v oblasti jazykového odborného vzdeldvania na
Zilinskej univerzite predstavuje inovativne trendy orientované na aktivizujlice stratégie,
metddy a formy zamerané na Studenta, hodnotiace kritérid a implementaciu inovativnych
technologii. Studenti si osvojuju vedomosti a jazykové kompetencie v oblasti odborného
Stylu, slovnej zdsoby a uplatnuji komunika¢né techniky, ktoré st dolezité z hladiska
budicich profesijnych poziadaviek. Sucastou su interaktivne a tvorivé zadania v ramci
stratégii cudzojazy¢ného vzdelavania: scaffording, layering, modelling, metédy na rozvoj
mikkych zruénosti, skupinového vzdelavania, tvorivého a kritického myslenia.

Metody, ciele aj vystupy vyucby odborného cudzieho jazyka podla pristupu
JobLab sa zameriavaju najmé na jazykovu produkciu Studenta. Doraz sa kladie na praktick(
odbornu pripravu Studenta pre kariérne zameranie a tréning prenositelnych maikkych
zrucnosti v odbornom cudzom jazyku. Na dosiahnutie ocakavanych vysledkov vzdelavania
sa kombinuju tradi¢né aj aktivizujiice metédy definované v informacnom liste predmetu,
a to motivacné (brainstorming, brainwriting, mind maping), expozicné (odborna prezentacia
k danej téme, projektové ucenie), dialogické (rozhovor, praca vo dvojiciach, skupinové
diskusie, simuldcie realnych situacii, hranie roli, rieSenie problémov suvislosti s danou
témou, spracovanie dat/analyza dat z grafov, samostatnd praca s odbornou literatrou,
samostatné Stidium), fixacné (metdoda otdzok a odpovedi, pisomné a Ustne praktické
opakovanie, rozhovor, vypracovanie zadania a prezentovanie), diagnostické (pisomné
skusky/didaktické testy zamerané na lexikalno-gramatické kompetencie Studenta, ustnu
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produkciu, Citanie a poCuvanie s porozumenim v danom jazyku, vrstevnicke hodnotenie a
sebahodnotenie pri prezentaciach zamerané na mikke a tvrdé zrucnosti).

Pri implementovani aktivizujuicich metdd v ramci JobLab st zidkladnym
vychodiskom informaéné listy predmetu. Vysledkom procesu je subor pozadovanych
odbornych komunika¢nych zru¢nosti a kompetencii, ktoré vyplyvaju z definovanych kritérii
hodnotenia.

Tab. 1 Informacny list predmetu cudzi jazyk a moderné technologie
Formy/ Oblast’ vedomosti, zrucnosti, Pouzivané digitalne nastroje,
metody kompetencii podl’a IL UNIZA aplikacie a platformy
hodnotenia
1 odborna Prezentaéné zru€nosti, praca s MS Office (MS PowerPoint, MS
prezentacia informéciami v odbore, Excel, MS Word), Youtube, Gamma,

1 pisomné
zadanie

1 pisomny test

portfolio

interaktivna implementacia
mikkych zruénosti

Odborné vedomosti, praca s
informaciami z odboru,
precviovanie formalneho a
odborného pisomného stylu,
Ciastkové zadania
Lexikélno-gramatické
kompetencie v odbornom cudzom
jazyku, odborna terminolégia,
¢itanie s porozumenim, pocuvanie
S porozumenim

Komunikaéné zruénosti v
odbornom jazyku, odborné
vedomosti, lexikalno-gramatické
kompetencie v cudzom jazyku

SlidesAl, SlidesGO, Decktopus

Grammarly, WordHippo, German
Corrector, LanguageTool, Writefull;
Text to Voice Convertor; online
slovniky, Google, online databazy

Socrative; MS Teams, LearningApps,
WordHippo, Educaplay,
Virtualspeech, Live worksheets,
Memrise, Quizlet, Kahoot, KialoEdu;
Mindmeister, Mindmaps,
Meetingswords

e-portfolio, MS Teams, Moodle,
Socrative, Blackboard, Google Disk,
Google Drive, Zoom, Google Meet,
Mindmaps, MS Office

(zdroj: IL cudzi jazyk A, inZinierske §tadium, UNIZA)

Hodnotenie $tudenta pozostava z pisomnej a Gstnej produkcie a zohl'adiuje vSetky
aspekty prace Studenta. Testovanie sa uskutociiuje v online prostredi testovacej platformy
Socrative a je vyhodnocované internou Standardizovanou testovacou metodikou (zameranie
na odbornu slovnll zasobu, Citanie a pocivanie s porozumenim). Hlavnym hodnotiacim
kritériom pri odbornej prezentacii je zrucnost’ Studenta aplikovat’ osvojenti odbornu slovnil
zasobu v plynulej komunikécii v cudzom jazyku na dan odbornt tému (zameranie sa na
dodrzanie zasad tvorby odbornej prezentacie podla kritérii). Portfolio sumarizuje subor
vystupov tvorivych tloh, pisomnych zadani a tvorivych otvorenych tuloh.

Vysledkom vzdeldvania podl’a JobLab je Student, ktory aktivne pouZziva odbornt
slovna zasobu v tematickych okruhoch podrla $tudijného odboru minimalne na trovni B2+;
aktivnym zapajanim sa do procesu vyucby dokaze reagovat’ na potreby trhu prace, aplikovat’
jazykovo spravne osvojenu odbornu slovnll zasobu pri simulacii pracovnych situacii; vie
aktivne reagovat’ na pracovné ponuky, je pripraveny absolvovat pracovny pohovor; je
schopny diskutovat’, flexibilne reagovat’ a argumentovat’ v cudzom jazyku odborné témy
v rozsahu svojich odbornych vedomosti; uplatiuje schopnost’ argumentovat’ v cudzom
jazyku pri tvorbe odbornej prezentacie a pomocou ,,peer assesment™ hodnoti osvojenie
prezenta¢nych zru¢nosti, vyjadri svoj nazor na zaklade vopred urCenych kritérii; vie
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analyzovat’, porovnavat’ a interpretovat’ ziskané udaje a navrhovat rieSenia ustne aj pisomne;
rozumie odbornym textom tykajicim sa jeho Studijného odboru, vie zosumarizovat
podstatné informdcie a nésledne ich parafrazovat’; konstruktivne spolupracuje s ostatnymi
Studentmi v malej i vel’kej skupine (IL UNIZA, 2022).

VyuZzitie digitalnych nastrojov v odbornej jazykovej vyucbe

Transformacia vzdelavania pre budicnost’ si vyzaduje v priprave a vzdelavani
ucitel’ov rozvijat’ kreativnu digitalnu gramotnost’ — digitalnu kreativitu, ktora je vyznamnym
faktorom pre sebarozvoj a napredovanie Vv spolo¢nosti (Pokrivéakova a kol., 2009). Pojem
kreativna digitalna gramotnost’ sa chape ako urcity suhrn digitalnych vedomosti, schopnosti
a zrucnosti, ktoré¢ presahuju ramec jednotlivych disciplin, teda maju interdisciplindrny
charakter. Pre ucitel'a cudzieho jazyka to znamena neustale vzdelavanie sa v ich efektivnom
vyuziti v procese ucenia sa cudzieho jazyka. Obr. 2 zobrazuje urovne pouzivatela
digitalnych technoldgii vo vztahu k urovniam kognitivnych funkcii podla revidovanej
Bloomovej taxonémie.

Divergentné myslenie A Kreativny
A Tuorivost Vytvor S pouZivatel digit. technoldgii
= tvorivost, produkcia, komunikacia
. Hodnotenie Zhodnot I Aktivny
y i 1 pouiivatel digit. technoldgii
Analyza ( Analyzuj T bezpetnost digitilnych technolégii,
P kritické myslenie

Konvergentné myslenie

I' N . Aplikuj <\:| Kunzumer;t digit te.chnolé i
\ - Aplikacia Bit- &
".‘ S

\ . zniZovanie kognitivnych
\ Pochopenie

Porozumej schopnosti — problematika
Osvojenie si poznatkov

digitdlnej demencie
(Spitzer, 2012),
Zapamﬁtai si sebaregulicia

Obr. 1 Digitalna gramotnost’ (kreativita) a rev. Bloomova taxonémia
(zdroj: vlastné spracovanie podl'a Brestenska a kol., 2020)

Na tréning kreativnych digitalnych kompetencii ucitela odporaca Pokrivéakova
a kol. (2009) vyuzivat efektivny ndstroj SWOT analyzu, ktorou analyzujeme pozitiva,
negativa, obmedzenia a hrozby dostupnych digitalnych technologii (DT) a vytvorime
konkrétnu stratégiu aktivneho uéenia a hodnotenia procesu ucenia s ¢o najlepsou pridanou
hodnotou DT (tzn. ucenie zamerané na Studenta). Ak ucitel' aj ziak vyuzivaju digitalne
technologie bez ich pridanej hodnoty len na rozvoj nizSich kognitivnych funkcii, ostavaju
na urovni konzumenta digitalnych technoldgii. Ako upozornuje Spitzer (2012), na tejto
urovni mdéze dochadzat’ k znizovaniu kognitivnych schopnosti, ¢o méze napokon viest’ az k
digitalnej demencii. Ak ucastnici procesu ucenia vzajomne vyuzivaju pridani hodnotu
digitalnych technologii pre rozvoj vyssich kognitivnych procesov, stavaju sa aktivnymi
a kreativnymi pouzivatel'mi digitalnych technologii, ktori samostatne tvoria.
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Pri zavedeni pristupu JobLab je vyucba zamerana na aktivne pouZzivanie cudzieho
jazyka zo strany Studentov, Co podporuje zavadzanie aktivizujicich ucebnych metdd
(diskusie, prezentacie, projekty, kolaborativna spolupréca, hranie roli, brainstorming, ucenie
rieSenim problémov, kreativne zadania) s vyuzitim digitalnych nastrojov a modernych
technologii.

Vyskumom sme chceli overit’ u¢innost’ a vplyv online vzdelavacich nastrojov,
mobilnych aplikacii a interaktivnych softvérovych platforiem na ucely zlepsenia jazykovych
schopnosti Studentov. Predpokladame, Ze pouzivanie digitalnych technologii zo strany
Studentov generacie “digital natives” v kombinacii s aktivnym u¢enim zameranym na rozvoj
vysSich kognitivnych procesov (revidovana Bloomova taxonomia) v sulade s ocakdvanymi
vystupmi hodnotenia podla informacnych listov slizia pre efektivnu komunikaciu
v odbornom cudzom jazyku.

Porovnanie vysledkov testov pred a po zavedeni JobLab

Vramci vyskumu sme sa zamerali na komparativne porovnanie zlepSenia
jazykovych znalosti §tudentov pred a po zavedeni JobLab cez vysledky testov (pretest
a postest) realizovanych na platforme Socrative. Sledovali sme pocet osvojenych odbornych
gramaticko-lexikalnych $truktar, v ramci tradi¢ného vyu¢ovania pred JobLab a po zavedeni
aktivizujucich prvkov a digitalnych technologii. Porovnanie priemerov vysledkov pred a po
realizacii inovativneho pristupu nam pomohlo zistit,, ¢i pristup JobLab viedol k Statisticky
vyznamnému zlepSeniu.

Na zéklade wvysledkov vstupnych tdajov a vystupnych testov, ktoré absolvovalo
105 Studentov 1. rocnika inzinierskeho stidia odboru ekonomiky na UNIZA, sme porovnali
dosiahnuté vysledky skupin Studentov.

Tab. 2 Porovnanie vysledkov testov pred a po zavedeni JobLab
Vysledky Studentov Skore Skore Porovnan SD
Pretest Postest y narast

Vysledky pred JobLab 67,58 % 92,30 % 24,72 % 13,07 %
Vysledky po JobLab 68,18 % 87,90 % 19,72 % 9,89 %

(SD=standardna odchylka, zdroj: vlastné spracovanie)

Porovnanim vysledkov testov pred a po zavedeni pristupu JobLab mézeme vidiet, Ze
Studenti dosiahli narast vedomosti v oboch pripadoch. Vysledky pred zavedenim JobLab
vSak zaznamenali zvySenie vedomosti o 19,72 %, zatial ¢o vysledky testov po
implementovani pristupu JobLab dosiahli zvySenie az o 24,72 %. Z vysledkov mdzZeme
konStatovat’ potvrdenie Ucinnosti pristupu JobLab vo zvySovani jazykovych znalosti
Studentov.

Porovnanie vysledkov z dotaznikov spokojnosti Studentov

V akademickom roku 2021/22 a2022/23 sme sa okrem zistovania urovne
jazykovych znalosti zameriavali aj na zistenie miery spokojnosti Studentov s vyucbou
odborného cudzieho jazyka. 81 Studentov vyhodnotilo formou dotaznika svoju spokojnost’
s pouzitymi metddami a formami vyucby, kreativitu a interaktivitu na hodinach cudzieho
jazyka a vyuzitie digitalnych technologii v rdmci vyucby.
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Tab. 3 Komparacia miery spokojnosti §tudentov v AR 2021/22 a 2022/23

Hodnotené oblasti spokojnosti Studentov

Spokojnost’ s metédami a formami vyucby
Spokojnost’ s kreativitou a interaktivitou
Spokojnost’ s vyuzitim digitalnych technologii

AR AR
2021/22 2022/23
90,83 % 95,68 %

88,30 % 93,33 %
91,16 % 98,45 %

Dotazniky zamerané na zistenie miery spokojnosti Studentov na predmete cudzi jazyk
preukazali vyrazné zvySenie spokojnosti Studentov v akademickom roku 2022/23
v porovnani s predchadzajiicim akademickym rokom 2021/22. Vysledky ndm preukazali
a potvrdili efektivne prepojenie edukacnych technoldgii a vyuzitia aktivizujucich metdd

podl'a JobLab.

Na zvysenie hodnovernosti nasho tvrdenia planujeme doplnit’ va¢si vzorkovy pocet
Studentov a realizovat’ opakované testovanie na eliminaciu moznych odchylok v budacich
semestroch. Zaroven budeme nad’alej zistovat’ a vyhodnocovat’ spédtnt vizbu od Studentov
v suvislosti s implementovanim aktivizujicich metod a vyuzivanim modernych technologii
v odbornej jazykovej vyucbe s pristupom JobLab.

(e s e
» aktivna ucast, \ ( o kr cativny
motivacia pouzivatel DT
* vlastna produkcia * bezpecnost’ pri
v jazyku UGV TVl Moderné pouzian DT
metody RGOS0
Aktivne EOJIIHITE
N~ ulenir STENIY[E
/ 7 ™~
Evaluicia
Hodnoteni Bloomova
0aROLENI®  taxonémia : ;
Spitnd | Beser e « divergentné
. - fzha | e myslenie
+ informaéné list, Nz funkeii Y
* tvorivost’
« kritick¢é myslenie
. J U J
Obr. 2 Zikladné piliere odbornej jazykovej pripravy JobLab

(zdroj: vlastné spracovanie)

Praca bola realizovana v sulade s projektom KEGA 007ZU-4/2023 JobLab vzdelavanie v
cudzich jazykoch pre potreby globalneho trhu na UNIZA.
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