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Abstract

The contribution is focused on comparing the effectiveness of professional education
in face-to-face teaching and online education. VVocational training is an integral part of
continuing education, and its quality directly affects the overall running of the
organization. In 2020, vocational education was negatively affected by the covid-19
pandemic. The usual form of face-to-face teaching is transformed into a distance
learning form in a relatively short time. The reason is to maintain at least the most
necessary range of teaching for the most necessary time, and part of the education is
solved by self-study. During the introduction of distance education, the issues of digital
literacy of participants in the educational process, technical equipment and a good
internet connection were addressed. The results of the effectiveness of the educational
process could not be solved due to the historically short duration of the teaching.
Distance education has positively influenced the digital literacy of the participants, but
at the same time, their participation in education is lower. The main goal of the
contribution is to characterize the differences in knowledge acquired during online
education and face-to-face teaching. Online education is a relatively new method that
began to be widely used with the growing covid-19 pandemic, and its use continues to
gain considerable popularity. Now it is necessary to verify whether the participants in
education achieve better results during face-to-face teaching or online education.
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Uvod

Prispévek porovnava efektivnost odborného vzdelavani pii distancni a prezencni
vyuce v podminkach celni spravy. Z diivodu pandemie covid-19 zacal v roce 2020 mohutny
nastup distan¢niho vzdélavani. Témér ze dne na den se ukoncila standartni prezencni vyuka
a postupné se prechdzelo na distan¢ni vyuku. Byly investovany financni prostfedky do
potizeni hardwaru, softwaru, tvofili se studijni opory a zaSkolovali lektoifi. Do této doby
nem¢l nikdo zadné vyrazné zkusenosti s hromadnou distanéni vyukou a netesila se tskali
distanéniho vzdélavani. Nyni s odstupem casu, kdy se opousti od distan¢ni vyuky a opét se
vracime k prezen¢ni vyuce mizeme snaze porovnat efektivnost obou vyukovych forem.

Metodologie

Pro porovnani efektivity vzdélavani v celni spravé byl vybran vzdélavaci kurz
Odborna profesni piiprava agenda Patrdni. V pifipadé¢ prvni, experimentalni skupiny
probéhla vyuka distan¢ni formou u druhé, kontrolni skupiny byla vyuka realizovana

209



Vorel, D., Valek, J., Sladek, P.:
Komparace efektivity distancni a prezencni vyuky v silovych slozkach v Celni spravé CR

prezen¢ni formou. Obsahova stranka predkladanych vzdélavacich testi byla konzultovana a
odsouhlasena lektorem. Spolehlivost (reliabilita) predkladanych testi byla ovéfena
vypoctem. Pro vypocet reliability byl pouzit Kuder-Richardsontiv vzorec. Primérny
ptirastek znalosti za sledovanou skupinu byl vpoéten dle upraveného vzorce G. Hubnera
(Kralova a Novak, 2014 5.257).

Efektivita vzdélavani pri online vyuce

Testovani efektivity vzdélavani v celni spraveé (experimentalni skupina) probehlo v
kurzu Odborné profesni pfipravy agendy Patrani. Vybrany kurz probihal v terminu od
25.04.2022 — 06.05.2022 distan¢ni formou prostiednictvim aplikace Microsoft Teams.
Celkova casova dotace kurzu €inila 66 vyuc€ovacich hodin. Kurzu se zucastnilo celkem 28
prislusnikll celni spravy, pficemz 3 pfislusnici méli individudlni studijni plan. Kurz se
vénoval otazkam hmotného prava, procesniho prava v aplikaci na praktickych ptikladech.
Testovani

Ucastnici kurzu byli seznameni, Ze prob&hne testovani jejich znalosti jak pied
zahajenim kurzu, tak nasledné v zavérecny den po skonceni vyuky. Pre-testace probéhla
prvni den po uvodnich formalitich pfed zahdjenim vlastni vyuky. Pfi testovani nesméli
Ucastnici pouzivat mobilni telefony z divodu vyhledavani spravnych odpoveédi a moznosti
potizeni fotografii testovych otazek. VSichni z pfitomnych souhlasili s provedenim testu.
Pro identifikaci testu, resp. jejich sparovani uvedli Gcastnici do zdznamového archu své
ktestni jméno délku praxe a vék. Na zaklade téchto udajii byly testy ze zacatku a konce kurzu
jednoznacné sparovany. Obsah testu byl jak po obsahové, tak i odborné strance konzultovan
s lektorem. Zavére¢né tabulce jsou uvedeny souhrnné vysledky tc¢astnikl z pre testu a post
testu, jejich bodové zmény a index zlepSeni.

Efektivita vzdélavani pii prezenéni vyuce

Testovani efektivity vzdélavani v celni spravé (kontrolni skupina) probéhlo ve
stejném kurzu v terminu od 17.04.2023 — 28.04.2023. VVzhledem k tomu, ze kurzy probihaji
s ro¢ni periodicitou, byla pos-testace zrealizovana az nasledujici kalendaini rok. Podstatnou
zménou ve srovnani v piredchozim vzdélavacim kurzem byla prezencéni vyuka. Rovnéz
v prezenéni forma form¢ byla stejna ¢asova dotace a tj. 66 vyucovacich hodin. Kurzu se
zucastnilo celkem 27 ptislusnikii celni spravy a nikdo z ucastnikli kurzu nemél individualni
studijni plan. Po obsahové strance se jednalo o zcela identicky kurz.

Testovani

Ucastnici kurzu v experimentalni skuping byli téZ sezndmeni s priibéhem testovani.
Vlastni pre-testace probéhla ihned po ivodnich formalitach. Protoze se je jednalo prezenéni
kurz, byly testové formulafe distribuovany v tisténé podobé. Pro identifikaci testu, resp.
jejich sparovani uvedli ucastnici do zdznamového archu svij identifikator dle vlastniho
uvazeni napf. osobni Cislo, kiestni jméno, pfipadné své inicidly. Na zakladé téchto udaji
byly testy ze zacatku a konce kurzu jednozna¢né sparovany. Na vyplnéni testu méli i¢astnici
kurzu celkem 25 minut stejné jako v pfipadé experimentalni skupiny. Vzhledem k tomu, Ze
se jednalo o stejné vyucujici, nebyly jiz testy po obsahové strance znovu konzultovany
S vyucujicimi. Zavérecné tabulce jsou uvedeny souhrnné vysledky ucastnikl z pre testu a
post testu, jejich bodové zmény a index zlepseni.
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Spolehlivost testi

Spolehlivost predkladanych testti byla ovéfena vypoctem reliability. Pro vypocet byl
pouzit Kuder-Richardsoniiv vzorec. Celkovy pocet testovanych posluchact byl 28 resp. 27
Vv ptipad¢ druhého testovani. Didakticky test sestaval v obou ptipadech z 15 otazek a kazda
odpovéd’ ze tfech mozZnosti z nichz jedna byla spravna. Vypocty reliability testl jsou
uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Reliabilita testa

Test Odborna profesni pfiprava agenda Patrani

Experimentalni skupina Kontrolni skupina
Pre-test Post-test Pre-test Post-test
Reliabilita testu 0,659 0,701 0,676 0,716
Reliabilita testu % 65,90 70,1 67,6 71,6

Zdroj: Vlastni zpracovani

S ohledem na zjisténé vysledky Ize hodnotit reliabilitu testl, resp. jejich vnitini
konzistenci jako akceptovatelnou, resp. dobou.

Tabulka 2 Koeficienty reliability

Koeficient reliability Vnitini konzistence testu
1,0>0,9 Vynikajici
0,7<k;<0,9 Dobra
0,6 <k,<0,7 Akceptovatelna
0,5<kr<0,6 Slaba

0<05 Neakceptovatelna

Zdroj: Upraveno dle Chraska 2016
Vysledky zjiSténé pii testovani

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny souhrnné vysledky testovani za experimentalni
a kontrolni skupinu. Ze zjisténych vysledkt vyplyva, ze v pfipad¢ ucastnikii distancniho
vzdélavani byly vystupni znalosti niz8i nez vstupni znalosti. U ucastnikit kurzu doslo ke
snizeni znalostniho potencidlu. V ptipadé kontrolni skupiny, ktera reprezentovala ucastniky
prezencni formy vzde€lavani byly vystupni znalosti vyssi a doSlo naopak k nartstu
znalostniho potencialu ucastniki odborného kurzu.

Tabulka 3 Znalostni vysledky tGcastnikt distanéni vyuky

Test Odborna profesni piiprava agenda Patrani

Experimentalni skupina Kontrolni skupina
Pre-test Post-test Pre-test Post-test
Primérné pocty bodi 11,41 11,19 9,56 12,67
Primérna hodnota % 76,05 74,57 63,70 84,44
Index zlepSeni 0,98 1,33

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zavér

Prispévek komparuje efektivitu odborného vzdélavani pii prezencni a distancni
vyuce. V prvni, experimentalni skupiné¢ probihala vyuka distancni formou a ve druhé,
kontrolni skupiné prezen¢ni formou. Na zéklad€ vyzkumu bylo zji§téno, ze vystupni znalosti
ucastniktl distan¢niho vzdelavani jsou nizsi nezli vstupni znalosti. U ucastnikid distancniho
vzdélavani doslo ke snizeni znalostniho potencidlu. U této sledované skupiny je zajimavym
ukazatelem hodnota vstupnich znalosti, ktera nabyva relativné vysoké hodnoty. V pfipadé
prezencni vyuky byly vystupni znalosti vyssi nezli vstupni znalosti. Doslo ke zvyseni
znalostniho potencialu ucastnikl vzdélavaciho kurzu.

Na zékladé téchto zjisténi nelze jesté jednoznacné tvrdit, ze distancni forma vyuky
neni efektivni. UCastnici distanéni vyuky mohli pii vypliiovani pre-testu podvadét
(Zelnickova a Vorel, 2020), zatim co pfi pos-testu jiz nikoliv. Vstupni testy vyplihovali
Ucastnici online prostfednictvim PC a méli tak ¢as a podminky na vzajemnou konzultaci.
Proto mizeme povazovat vstupni hodnoty za zkreslené. Pokud bychom vyuzili v ptipade
distan¢ni vyuky vstupni hodnoty ucastnikti odborného vzdélavani prezencni formy vyuky
zjisti, ze distan¢ni vzdé€lavani dosahuje rovnéz efektivnich vysledkt, ale ve srovnanim
s prezencni vyukou je efektivita nizs$i. Pro pfipadné ovérené tohoto tvrzeni je potieba
zrealizovat dal$i obdobné méfeni vramci distancni a prezencni formy odborného
vzdélavani.
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