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Abstract

In the proposed research study, the authors present the results of
a questionnaire survey carried out in a secondary school in Slovakia. It
was focused on students’ experiences gained during the first two waves
of the COVID-19 pandemic. The questionnaire surveys were carried
out in two phases within an ongoing international research project
focused on the limits of online learning in secondary schools and on
new opportunities brought by the involuntary transfer from school-based
to distance learning during the pandemic crisis. The research sample
consists of secondary school students who were questioned about their
experiences with online lesson during the first wave of the pandemic in
June 2020, and in the academic year 2020/2021, they were conducted
a questionnaire on their experiences gained during the second pandemic
wave. Even though the results highlight certain issues and fields which
need to be improved, it can be assumed that students showed overall
satisfaction with the live-streamed lessons during the first two waves of
the COVID-19 pandemic.

Keywords: Distance learning. COVID-19 pandemics. Secondary schools.
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V case pisania prispevku Slovensko zapasilo s tret'ou vinou pandémie
a hoci sa situdcia pocas niekolkych tyzdiiov zhorSovala, Skolstvo relativne
dlho odolavalo a k masivnemu zatvaraniu $kél doslo az dva tyzdne pred
zimnymi prazdninami, priCom sa opatrenia tykali 2. stupnia zakladnych $kol
a strednych §kol. To znamena, Ze v pripade, ak po zimnych prazdninach Ziaci
nenastipia do $kol okamzite, aktualne hrozi, ze opat’ dojde k istej redukceii
obsahu vzdelavania adocasne sa znizi aj kvalita vyucovacieho procesu
(Zapletal, Jankovicova, Kloknerova, 2021), Cize je isty predpoklad, ze sa
scenar zo Skolskych rokov 2019/2020 a 2020/2021 do urcitej miery bude
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opakovat’. V takejto situacii je dolezité, aby v zadujme zachovania kvality
poskytovaného vzdelavania — aj napriek tomu, Ze sa znovu presunie do online
prostredia —, odbornici dostatoéne zohl'adiovali skusenosti z obdobia pocas
prerusenia prevadzky §kol v priebehu prvych dvoch vin pandémie COVID-19,
kedy boli Skoly zatvorené pocas niekolkych mesiacov a poukazovali na
vyznam zavadzania opatreni, veducich k poskytovaniu dostato¢nej podpory
a poradenstva ucitel'om, ziakom, ako i rodi¢om Ziakov.

Situscia v slovenskych $kolich po¢as prvych dvoch vin
pandemickej krizy

Na Slovensku bola 16. marca 2020 po vypuknuti pandémie COVID-19
prerusena prevadzka vsetkych $kol a skolskych zariadeni. ISlo o preventivne
opatrenie, ktoré smerovalo k zamedzeniu §irenia respiracnych ochoreni vyvo-
lanych novym koronavirusom. V zaujme zabezpecenia kontinuity vzdeldvania
boli skoly natené vytvorit’ si vlastné stratégie distanéného vzdelavania (Lajcin,
Porubcanova, 2021), pricom si najcastejsie volili zo Styroch zakladnych postupov:
1. vypracovavanie pracovnych listov (ich rozposielanie elektronickou postou,
prostrednictvom aplikacii, prip. ich osobné dorucovanie ucitel'mi, poskytovanie
spatnej vizby), 2. poskytovanie individualnych konzultacii (prostrednictvom
SMS, Skype, WhatsApp, Messenger, telefonicky a pod.), 3. interaktivne online
vyucovanie, 4. ich kombinacia (Barnova, Krasna, Gabrhelova, 2020). Je potrebné
poznamenat, ze pocas prvej viny pandémie vyuZzival moznost’ interaktivneho
online vyucovania len minimalny pocet §kol, i§lo skor o iniciativu jednotlivych
ucitel’ov, ktori sa namiesto $kolskej stratégie pisomnej komunikacie so ziakmi
rozhodli vyu¢ovat’ v online prostredi (Barnova, 2021).

Vicsina restriktivnych pandemickych opatreni bola uvolnena v juni
2020, ked’ sa skoly postupne zacali otvarat’ a priebezne sa vsetci Ziaci mohli
opat’ vratit do lavic. Zaroven im ale bolo umoznené ukoncit’ Skolsky rok
distancnou formou, ¢o vyuzili najmi Zziaci strednych $kol, ktorym bolo
umoznené nastupit’ do $kol len sedem pracovnych dni pred zaciatkom letnych
prazdnin.

Podobne ako v inych krajinach, aj na Slovensku boli skupiny ziakov
(napr. ziaci z marginalizovanych romskych komunit, Ziaci zo socialne
znevyhodnujiiceho prostredia, ziaci zijuci v odlahlych oblastiach a pod.),
ktoré nemali ziaden alebo mali obmedzeny pristup k online vzdelavaniu
a online zdrojom, nakol'’ko nemali k dispozicii internetové pripojenie, napriek
tomu sa vSak rozhodli do Skoly pred ukoncenim $kolského roka nenastipit’.
Aj z uvedeného dovodu sa Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a $portu SR
v stlade s odportc¢aniami, ktoré vydalo UNESCO (2020), rozhodlo implemen-
tovat’ myslienku letnych §kol, prostrednictvom ktorych sa mal znizit’ negativny
dopad prerusenia prezencného vyucovania na ziakov a malo sa zastabilizovat’
vyucovanie v §kolskom prostredi. Letné $koly mohli byt’ jedinecnou prilezitostou
pre ziakov, ktori nemali pristup k diStanénému vzdelavaniu, dobehnut’ svojich
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spoluziakov, ale efektivita tejto iniciativy je otazna. Na zdklade dostupnych
dat mdzeme vo vSeobecnosti konstatovat’, ze sa letnym Skoldm nepodarilo
prilakat’ Ziakov, ktori to najviac potrebovali. Priblizne 22 % vSetkych Ziakov
sa na Slovensku nevzdelavalo pocas prvej viny pandémie v online prostredi
a hoci nie st dostupné presné data, odhaduje sa, ze len 2 — 8 % z nich
navitevovalo letné $koly (Centrum vzdelavacich analyz, 2021). Dalsim
problémom je, ze viaceré zo $koOl sa namiesto vzdelavania ziakov zamerali
pocas troch cyklov letnych $kél viac na vol'nocasové aktivity a postavili sa do
pozicie poskytovatel'a letného tabora.

Napriek tomu, ze odbornici predpovedali, ze na jesenn 2020 pride
dalSia vina pandémie, Skolsky rok 2020/2021 zacal ako zvycajne. V oktdbri
sa ale situicia zdramatizovala a bolo potrebné opidtovne zaviest restrikéné
opatrenia smerujuce k prevencii Sirenia respiracnych ochoreni Sirenych
koronavirusom. 12. oktobra 2020 bola prerusenad prevadzka strednych $kol
a vysSieho stupnia osemrocnych gymnazii, ku ktorym sa 26. oktoébra 2020
pridal aj druhy stupeni zdkladnych $kol a nizsi stupent osemro¢nych gymnazii.
Situdcia v $kolach sa ale odliSovala od stavu, ktorému ucitelia a Ziaci ¢elili
pocas prvej viny pandémie, opatrenia boli v istom zmysle menej prisne
a smerovali k zabezpeceniu rovnosti prilezitosti vzdelavat’ sa. Od 3. novembra
2020 bolo povolené prezenc¢ne vyucovat’ ziakov so $pecialnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami, a to v malych skupinach (5+1), 10. novembra 2020
boli otvorené vsetky Skoly pre ziakov so Specidlnymi vychovnovzdeldvacimi
potrebami na druhom stupni zakladnych $kél a niZzSom stupni osemroc¢nych
gymnazii a napokon 16. novembra 2020 sa pre tato skupinu ziakov otvorili aj
stredné Skoly, Co znamena, ze najohrozenejSie skupiny ziakov neboli
z vyucovacieho procesu vylucené (Barnova, Krasna, Gabrhelova, Barna, 2021).
7. decembra 2020 sa nasledne do Skolskych lavic mohli vratit' vSetci ziaci
zakladnych a strednych §kol, ale len na par dni pred zimnymi prazdninami, po
ktorych sa prezencné vyucovanie pre ziakov zakladnych $kol a ziakov
nizSieho stupna osemro¢nych gymnazii obnovilo 8. februdra 2021, ale opat
len pre ziakov v malych skupinach (5+1), ktori nemali pristup k online
vzdelavaniu. Skoly sa priebezne zadali otvarat 12. aprila 2021 a 26. aprila
2021 boli v stlade s vtedy platnym COVID Automatom otvorené vSetky
Skoly (Barnova, Krasna, Gabrhelova, Dusek, 2021).

Skusenosti Ziakov vybranej strednej $koly s interaktivhym online
vyucovanim

V ramci rozsiahlejSieho vyskumného projektu sme realizovali dve
dotaznikové zistovania, zamerané na skusenosti ziakov vybranej strednej
Skoly s interaktivnym online vyu€ovanim pocas opakovaného preruSenia
prevadzky $kol. Nasim cielom bolo zistit, aky mal nedobrovolny prechod
z prezenéného na diStanéné vzdelavanie dopad na uéenie sa ziakov a ako
subjektivne hodnotia svoje skiisenosti s online vyu¢ovanim. Vyskumny stibor
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tvorili ziaci strednej Skoly, ktori sa v juni 2020 vyjadrovali k svojim
skusenostiam s online vyucovanim pocas prvej viny pandémie COVID-19
a v Skolskom roku 2020/2021 im bol administrovany dotaznik zamerany na
ich skusenosti, ktoré ziskali pocas druhej viny pandemickej krizy.

Vysledky vyskumu 2020

Po uvol'neni opatreni v suvislosti s prvou vinou pandémie COVID-19
sme ziakom participujucej strednej Skoly administrovali dotaznik zamerany na
ich skusenosti s diStancnym vzdelavanim pocas Skolského roka 2019/2020.
V jednej Casti dotaznika mali polozky tvar otvorenych otdzok za tym tcelom,
aby sme ziskali udaje o vyhodach a nevyhodach interaktivneho online
vyucovania. Vysledky zistovania poukazali na nasledujuce vyhody online
vyucovania: a) pohodlie vyplyvajice z toho, Ze Ziaci nemusia opustit’ domace
prostredie, b) prilezitost vo vidcSej miere vyuzivat vyhody digitalnych
technologii, ¢) zachovanie kontinuity vzdelavania pocas prerusenia prevadzky
§kol, d) kratSie vyuCovanie v dosledku uprav v rozvrhu — kratSie hodiny,
menej vyucovacich hodin, e) zachovanie si aspoii sprostredkovaného kontaktu
s uCitel'mi a spoluziakmi. Napriek tomu, Ze ziskané data naznacovali celkova
spokojnost’ zZiakov s realizovanym online vyucovanim pocas prvej viny
pandemickej krizy, ziaci identifikovali nasledujuce nedostatky: a) narast
v mnozstve doméacich uloh v porovnani s prezenénym vyucovanim, b) technické
problémy, ¢) tazkosti s porozumenim niektorym tematickym celkom, ktoré
boli prezentované online, d) problémy s disciplinou pocas online vyucovacich
hodin, e) upraveny rozvrh a organizacia dna (Barnova, Krasna, Gabrhelova,
Cepelova, 2020).

Vyskumny nastroj

Vychadzajuc z predpokladu, Ze v priebehu druhej viny pandemickej
krizy mohli ucitelia vyuzit svoje poznatky a skusenosti ziskané pocas
prerusenia prevadzky $kol v Skolskom roku 2019/2020 sme ocakavali, Ze sa
kvalita online vyucovania v Skolskom roku 2020/2021 zvysila. Za uc¢elom
overenia tohto predpokladu sme realizovali dotaznikové zistovanie, v rdmci
ktorého sa ziaci participujticej strednej Skoly mali vyjadrit’ k novonadobud-
nutym skisenostiam s online vyucovanim zo Skolského roka 2020/2021.
Vyskumny subor tvorilo 106 ziakov, vicsina ktorych participovala aj na
dotaznikovom zistovani v roku 2020.

Pre potreby vyskumu sme pouzili novy dotaznik vlastnej konstrukcie,
ktory sa skladal z 19 poloziek, obsahujucich otvorené i zatvorené otazky.
Nasim cielom bolo ziskat’ kvantitativne data, ale taktiez informacie o tom,
ako ziaci prezivali obdobie, ked sa vzdelavali online a o faktoroch, ktoré
ovplyvnili ich postoje a pod. Pre tieto ucely sme pouzili metdédy kvalitativneho
vyskumu. V nasledujicej Casti textu uvadzame Ciastkové zistenia vyskumu,
ktoré st relevantné z pohl'adu zamerania prispevku.
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Vysledky vyskumu

V ramci prezentovaného vyskumu sme sa ziakov pytali na ich novo-
ziskané sktsenosti s distanénym vzdelavanim. Zamerali sme sa predovsetkym
na subjektivne hodnotenie kvality online vyuGovania ziakmi. Ziakov sme
poziadali, aby porovnali vybrané aspekty online vzdelavania pocas prvej
a druhej viny pandémie. Nasim zdmerom bolo skiimat’ existenciu kvalitativneho
posunu v ktoromkol'vek aspekte kvality distanéného vzdelavania.

V prvej Casti dotaznika sme sa respondentov pytali na to, ako vnimali
kvalitu online vyucovania v Skolskom roku 2020/2021. Ako vidiet v Grafe 1,
50 (47,16 %) participantov uviedlo, Ze videli zlepSenie v oblasti kvality
vyucovacich hodin. Prekvapil nas pocet Ziakov (22 — 20,75 %), ktori uviedli,
ze sa kvalita vyu€ovacich hodin znizila.

Kvalitativhy posun v realizacii online
vyucovania
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Graf 1: Subjektivne vnimany posun v kvalite online vyucovacich hodin medzi
Skolskymi rokmi 2019/2020 — 2020/2021

V dvoch otvorenych otdzkach sme sa respondentov pytali na javy,
ktoré sa od prvej viny pandémie zlepsili, ale aj na to, ¢o sa v Skolskom
roku 2020/2021 zhorsilo. Ziaci uviedli zlepSenie v nasledujucich oblastiach:
a) distanéné vzdelavanie vnimali pocas druhej viny pandémie ako menej
stresujuce, nakolko uz poznali aplikaciu MS Teams, vedeli, ako v nej
pracovat, vedeli, co mézu od distanéného vzdelavania o¢akavat’ a ako uviedli,
problémy so spravanim boli menej Casté¢ v porovnani so Skolskym rokom
2019/2020, b) zvysila sa kvalita vyu€ovania, prace ucitel'ov, vyucbu hodnotili
ako efektivnejSiu, ¢o pripisovali aj tomu, ze ucitelia mali viac skusenosti
S pracou v MS Teams, vo vy$Sej miere vyuzivali interaktivne hry a aktivity,
ako aj projekty, zZiakom poskytovali viac Studijnych materialov a digitalnych
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vzdelavacich zdrojov, ¢) vyhovovalo im, Ze rozvrh hodin a organizacia dna
boli takmer identické s beznym vyuCovacim diom v Skole, vyucovanie
hodnotili ako lepSie organizované, d) komunikaciu medzi ucitelmi a Ziakmi
hodnotili ako lepsiu a jednoduchsiu, pokrok spozorovali aj v oblasti rychlosti
pripajania sa na vyucovacie hodiny, e) menej ¢asto sa objavovali technické
problémy. Napriek tomu, ze niektori Ziaci boli s realizaciou online vyucovania
mimoriadne spokojni (,,VSetko bolo dokonal¢!*, ,,Citil som sa ako v skole.*,
,»VSetko sa zlepsilo.), objavili sa aj pripady Ziakov, ktori zlepSenie nevideli
v ziadnej oblasti.

Za pozitivne zistenie mdézeme povazovat, ze az 28,4 % respondentov

uviedlo, Ze v oblasti diStancného vzdelavania medzi Skolskymi rokmi 2019/2020
a2021/2022 nedoslo ku kvalitativnemu poklesu. Ostatni participanti sa stazovali
na nasledujiice oblasti: a) dlhé hodiny stravené pred obrazovkami, nakolko
vyucovacich hodin bolo viac a boli dlhsie, niektori Ziaci sa dokonca vyjadrili,
ze niektoré predmety vnimali ako zbytocné, b) strata motivacie ucitelov
vyucovat’ online a zhorSenie ich pristupu ku ziakom, ¢o sa odrazilo aj na
kvalite komunikacie, ¢) problémy s udrzanim si pozornosti a so sustredenim
sa, d) disciplinarne problémy a nové vyhovorky zo strany Ziakov napr. v pripade,
ze mali vypnuté kamery, e) technické problémy.
V kontexte vySsie uvedenych otvorenych otazok a odpovedi respondentov
Vv oblasti subjektivne vnimanej kvality prace ucitelov su zaujimavé nazory
ziakov na pripravenost’ ucitelov vyucovat online. Pytali sme sa ich, ¢i sa
zlepsili zrucnosti ucitelov v online prostredi. Ich odpovede st zndzornené
v Grafe 2.

Kvalitativny posun v schopnosti ucitelov
vyucovat online
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jednoznacne dno skor ano skir nie jednoznatne nie neviem to
porovnat

Graf 2: Ziakmi subjektivne vnimany kvalitativny posun v oblasti vyu¢ovacich
zruénosti ucitel'ov — Skolsky rok 2019/2020 a 2020/2021
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Napriek tomu, Ze niekol’ko ziakov vyjadrilo nespokojnost’ s kvalitou
prace svojich ucitelov, prevazna vicsina respondentov (86 — 79,9 %) uviedla,
ze v oblasti kvality ich prace doslo k istému zlepSeniu.

Vyssie uvedené zistenia naznacuju, ze diStancné vzdelavanie sa stalo
prirodzenou sucastou vzdelavania ziakov a uz nie je vnimané ako novinka.
Ak porovname ich odpovede po prvej a po druhej vine pandémie, moZzeme
konstatovat,, Zze u nich uz nebadat’ pociatocny entuziazmus, uz st unaveni
Z izolacie v domacom prostredi a z ucenia sa bez priameho kontaktu so
svojimi ucitelmi a spoluziakmi. Na druhe;j strane je ale potrebné vyzdvihnut,
ze online ucenie sa uz nie je pre nich stresujuce, do istej miery si nan zvykli
a povazujeme za pozitivny jav aj skutoCnost, Ze len v pripade jedného Ziaka
boli uvedené pretrvavajuce problémy s porozumenim ucivu, ktoré je prezento-
vané online, kym v §kolskom roku 2019/2020 sa takato odpoved’ objavovala
opakovane.

Zaver

Po vypuknuti pandémie COVID-19 a naslednom preruseni prevadzky
§kol v roku 2020 odbornici upozoriiovali na vysoki pravdepodobnost’ vyskytu
novych vin pandémie v blizkej budicnosti a na to, Ze sa situacia v $kolach
moéze zopakovat. Preto vyzyvali §tat a Skoly k tomu, aby si vypracovali
krizovy plan pre oblast’ edukécie. Aj napriek tomu, ze vysledky vyskumov
poukazuju na to, ze ucitelia nemali dostatok prilezitosti vzdelavat’ sa v Case
medzi prvymi pandemickymi vlnami (Barnova, Krasna, Gabrhelova, 2021),
vyssie uvedené vyskumné zistenia potvrdzuji predpokladany pozitivny posun
v kvalite online vyucovania z pohladu Ziakov. Uvedené zistenia ale nie je
mozné z dovodu zlozenia vyskumného stiboru a jeho velkosti zovSeobecnit
pre celll populaciu ziakov strednych $kol, preto je potrebné vo vyskume
V tejto oblasti pokracovat’, co je aj cielom realizovaného projektu.
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