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Abstract

Various studies have highlighted several issues related to the emotional
and social aspects of educating students with disabilities (Cavioni,
Grazzani, Ornaghi, 2017; Schiff & Joshi, 2016; Murray a Greenberg,
2006). Pupils with special educational needs are more likely to experience
problem behaviors than their intact peers. Slovak teachers, like teachers
in other OECD countries, perceive the management of pupil behavior in
the classroom as a particularly challenging task, and they particularly
perceive the need for further training in strategies for managing
disruptive behavior in pupils with special educational needs (Hall, et al.,
2019). The paper presents selected findings of research on the educational
needs of classroom teachers in Slovakia (Zemancikova, Poliakova,
2024) and selected results of teachers' subjectively perceived competence
to educate inclusively (Vravcova, 2024), in the context of the topic of
problematic behavior of pupils. The paper will conclude by presenting
universal preventive-educational programs as one of the effective means
supporting the creation of a safe environment of an inclusive classroom,
the benefits of which include minimizing the occurrence of problem
behaviors.

Keywords: Inclusive education. Problem behavior of pupils. Teachers'
readiness for inclusive education. Universal preventive-
educational programs.

Uvod

Téma inkluzivneho vzdelavania ziskala v medzinarodnom diskurze
popredné miesto, pricom tento model vzdelavania je spajany s presvedcéenim,
7e je cestou k SirSie chapanej socialnej inklazii. K inkluzivnemu vzdelavaniu
sa prihlasilo aj Slovensko, a to uz od roku 2010, ked’ SR pristapila k Dohovoru
OSN o pravach o0sob so zdravotnym postihnutim (Z. z. ¢. 317/2010).

Uspeéné implementacia reforiem inkluzivneho vzdelavania v ktorej-
kol'vek krajine v8ak zavisi od viacerych faktorov. PriCom jednym z rozho-
dujtcich faktorov je primerand priprava ucitelov na pracu s rdéznorodou
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skupinou ziakov v Skolskom prostredi. V désledku narastajiicej rozmanitosti
ziackych kolektivov, sa vSak ukazuje, Ze ucitelia Celia zvySenému pracovnému
nasadeniu, tlaku a st nuteni sa vyrovnavat s novymi poziadavkami pri
vzdelavani deti.

Nemdzeme ocakavat, ze reformy vztahujice sa k inkluzivnemu
vzdelavaniu budi naplnené a Ze nase Skoly budu inkluzivne, ak ucitelia
nebudu dostato¢ne pripraveni na vyucovanie v inkluzivnych triedach (Sharma,
Mullick, 2020). Je potrebné brat’ na zretel, ze existuje niekol’ko klicovych
problémov, ktorym celi vicSina ucitel'skych Studijnych programov, ato
nedostatok vhodného inkluzivneho prostredia pre odbornu pedagogicku staz,
nedostato¢na spolupraca medzi univerzitami a Skolami, nedostatky vhodnych
hodnotiacich nastrojov na meranie pripravenosti ucitel'ov ucit’ v inkluzivnych
triedach a pod. (Sharma, Mullic, 2020). Vyznamné nedostatky stvisia tieZ
s obsahovym zameranim ucitel'skej pregradudlnej pripravy, kde vyskumy
venované analyze informaénych listov predmetov v priprave posluchacov
ucitel'stva dokumentuju, ze priprave buducich ucitelov na inkluzivne
vzdel&vanie je venovany len maly priestor (Osvaldova, Vrabcova, 2021).

Pripravenost’ u¢itelov zvladat’ problémové spravanie Ziakov
v podmienkach inkluzivneho vzdelavania

Skolské prostredie sa v priebehu poslednych desatro¢i vyznamne
zmenilo, stalo sa rozmanitej$Sim a komplexnejSim, podobne spravanie Ziakov
je nielen Coraz rozmanitejSie, ale neraz aj naro¢nejSie, narastd frekvencia
a intenzita problémového spravania ziakov, ktoré opravnene patri k vyznamnym
zdrojom profesijnej zataze uclitelov (Fazel et al., 2014). ,Problematika
spravania ziakov patri medzi najaktudlnejSie témy pedagogickej praxe. Jej
zavaznost sa prejavuje v neustale sa zvySujucom pocte riaditel'skych
pokarhani, znizenych zndmok zo spravania ¢i vylucenia zo Skoly.” (BeleSova,
20234, s. 15). Pricom nemalo ucitel'ov vnima isté deficity vo svojej sposobilosti
zvladat’ prejavy problémového spravania, a to osobitne u Ziakov so Specialnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami (dalej SVVP). Mnohé $tudie poukazuji na
tazkosti suvisiace s emociondlnymi a socialnymi aspektmi vzdelavania ziakov
so znevyhodnenim (Murray, Greenberg, 2006; Krull, et al. 2014; Schiff, Joshi,
2016). Ziaci so SVVP maji v priemere viésiu pravdepodobnost’, Ze sa u nich
prejavia problémy so spravanim v porovnani sich intaktnymi rovesnikmi.
Pricom toto neziaduce spravanie moze byt pre ucitel'a vyznamne zatazujlce.

1 Sme si vedomi toho, Ze vieobecna kategéria Ziakov so SVVP je velmi iroka a miera vyskytu
prejavov problémového spravania je vzhl'adom na typ znevyhodnenia vyznamne rozdielna, v tomto
prispevku nam vsak nejde o dopady konkrétnych znevyhodneni (diagnéz) do vzdelavania, ale
vseobecne o dopady r6znorodosti deti na spolo¢né vzdelavanie.
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Z Analyzy zisteni o stave Skolstva na Slovensku na zaklade vyskumu
realizovanom v rokoch 2017-2019 vzislo, ze slovenski ucitelia podobne ako
ucitelia ostatnych krajin OECD vnimaji manazment spravania ziakov v triede
ako zvlast naroCnu ulohu, zvlast’ uvazuju o potrebe svojho profesijného
rozvoja v stratégiach zvladania ruSivého sprdvania ziakov so Specidlnymi
vychovno-vzdeldvacimi potrebami (Hall, et al., 2019). Podobné zistenia
prinasaju vysledky Svédskej Studie, podla ktorej - bez ohl'adu na to, ¢i ide
0 zacinajucich, alebo skusenych ucitelov - obe skupiny uvadzaju, Ze sa
potrebujii dalej profesijne rozvijat vzhladom na skupinu Ziakov so SVVP,
Vv témach zvladania problémového spravania ziakov a tazkosti vo vzdelavani
deti migrantov (Karlberg, Bezzina, 2020). Téma problémového spravania
ziakov vo vieobecnosti a uz§ie vo vztahu ku Ziakom so SVVP je vyznamnou
témou nielen uéitel'ov na Slovensku ale aj v zahranici.

A prave vyznamnym determinantom uspesnosti inkluzivneho vzdelavania
je presvedcenie ucitelov o vlastnej sposobilosti implementovat’ inkluzivne
postupy Vriadeni ucebnej Cinnosti heterogénneho kolektivu deti (Jordan,
2018; Sharma, et al., 2012). Zvladanie réznorodych prejavov spravania deti
vo vychovno-vzdelavacej praxi vSak moze byt pre ucitelov naro¢né, a to
zvlast, ak sa vo vztahu k uvedenému subjektivne hodnotia ako nedostatocne
sposobili, o ucitelia mézu osobitne vnimat’ vo vztahu k detom s pritomnost'ou
vaznejsich postihnuti (Pivar¢, 2020). Vo vSeobecnosti plati, ze GspesSnost’ pri
zvladani ruSivého alebo inak problémového spravania deti je vyznamne
urcovana tym, ako ucitelia subjektivne hodnotia vlastni1 sposobilost’ zvladat
toto neziaduce spravanie. Pricom sa ukazuje, Ze ucitelia s vy$§im hodnotenim
vlastnej pripravenosti dosahuju vacsi uspech pri zvladani neziadiceho
spravania ziakov ako ucitelia s nizSou mierou vnimanej vlastnej zdatnosti
v tejto oblasti (Li & Cheung, 2021; Main & Hammond, 2008). Z doterajSich
vyskumov teda vyplyva, ze najefektivnejsie riadia triedu ti ucitelia, ktori st si
najviac isti svojimi schopnostami (Giallo, Little, 2003). Otazkou je, ktori
ucitelia st si najviac isti svojimi schopnostami? Z vyskumnych zisteni
vyvodzujeme, ze CastejSie ide o ulitelov, ktori absolvovali vzdelavanie
zamerané na oblast manazmentu spravania ziakov (behaviour manazment),
ato pocas pregradualnej pripravy alebo v priebehu d’alSieho celozivotného
vzdelavania. (Westling, 2010; Kee, 2012; McGuire, 2022)

Ako teda vnimaju svoju profesijnii zdatnost’ (sposobilost’, pripra-
venost’) na inkluzivne vzdelavanie ucitelia na Slovensku? Pred samotnou
odpoved’ou potrebujeme vymedzit, ¢o rozumieme pod subjektivne vnimanou
zdatnostou ucitel’a na inkluzivne vzdelavanie. Zjednodusene pod vnimanim
vlastnej zdatnosti (self-efficary), mozno rozumiet’ vieru vo vlastné schopnosti
(Urbanek, Cermak, 1997), v kontexte témy inkluzie teda vieru ucitelov vo
vlastné schopnosti vzdelavat' heterogénnu skupinu ziakov. Jednym z prvych
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v medzinarodnom kontexte Siroko uplatiiovanym dotaznikom, ktory umoznuje
merat’ sebahodnotenie zdatnosti ucitel'a vzdelavat’ ré6znorodu skupinu ziakov
je Dotaznik Teacher Efficacy for Inclusive Practices® (TEIP, Sharma et al.,
2012, podla Pivar¢, 2022). Tento nastroj umoznuje merat tri konkrétne
aspekty subjektivne hodnotenej zdatnosti Vv oblasti inkluzivnych postupov,
ato zdatnot’ v inkluzivnej vyucbe, zdatnost’ zvladat’ rusivé spravanie ziakov
a zdatnost’ spoluprace (Pivar¢, 2022). Dotaznik TEIP pouzila vo svojej
diplomovej praci aj nami vedena tudentka S. Vravcova (2024), kde cielovou
skupinou jej merani sa stali ucitelia primarneho stupna vzdelavania (n=145).
Spomedzi troch vyssie uvedenych oblasti, dosiahla najnizsie priemerné skore
vnimania vlastnej zdatnosti oblast’ zvladania ruSivého spravania Ziakov.
Ucitelia uvadzali vyraznejSie tazkosti nielen v sposobilosti ako predchadzat
rusivému spravaniu, ale tiez ako zvladat’ fyzickt agresiu ziakov. Toto plati tak
pre zacinajucich, ako aj pre skusenych ucitel'ov. Uvedené zistenia podporuji
aj vysledky iného domaceho vyskumu Brozmanovej, Cabanovej a Lynchovej
(2022). Javi sa, Ze problémové spravanie Ziakov, osobitne Ziakov so SVVP
vnimaji ucitelia ako slabsiu stranku svojej profesionality a preto vitaju d’alSie
vzdelavanie v danej oblasti.

V ¢om sa konkrétne potrebuju ucitelia v rdmci zvladania neziadtiiceho
spravania ziakov d’alej vzdelavat’?

Na to odpovieme cez vybrané vysledky nami realizovaného vyskumu
vzdelavacich potrieb triednych ugitelov (n=266)°. V ramci tohto vyskumu
sme porovnavali vzdelavacie potreby triednych ucitel'ov v Siestich oblastiach,
a to administrativna ¢innost’, koordinac¢na, vychovna, diagnosticka, preventivna
¢innost’ a oblast’ ¢innosti komunikacia a spolupraca. Pricom v kazdej z oblasti
boli vymedzené viaceré mozné vzdelavacie potreby ucitelov. Spomedzi
tychto oblasti a mnozstva vzdelavacich potrieb, sme na zaklade odpovedi
triednych ucitelov identifikovali najvyraznejSie uvadzané vzdelavacie
potreby. Zistili sme, Ze potrebu d’alej sa vzdelavat’ v oblasti prevencie a rieSenia
neziadiceho spravania ziakov (intaktnych ako aj ziakov so znevyhodnenim)
vnimaji ucitelia s najvacSou nalichavostou. Triedni ucitelia potrebuju viac
vedomosti a sposobilosti, ako identifikovat’ a riesit nevhodné spravanie

2 Dotaznik TEIP z epistemologického hl'adiska odraZa koncepciu inkluzie holistickym sposobom,
pricom zdodraziuje sociokultirnu perspektivu rozmanitosti a neposkytuje informacie o tom, ako
ucitelia hlavného vzdelavacieho pridu hodnotia svoje vlastné schopnosti pri praci s detmi so
$pecifickym postihnutim, t. j. odklon od medicinskej paradigmy a modelu postihnutia (Oliver,
1990), v stlade s inklizivnym ponatim predstavuje teda odklon pozornosti od diagnoz a zdoraziiuje
vseobecnejsie pedagogické postupy ucitel'ov v kontexte spoloc¢ného vzdelavania réznorodych deti
(Pivarg, 2022).

3 KEGA ¢. 066UK-4/2021 s nazvom Elektronickd podpora pregradudlnej pripravy Studentov
ucitel’stva v oblasti triedneho manazmentu. Ciel'ovou skupinou boli triedni ucitelia druhého stupna
zékladnych a strednych skol.
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ziakov (74,9%)*; ktoré stratégie prevencie nevhodného spravania su efektivne
(73%): osobitne ako predchadzat’ problémovému spravaniu Ziakov so SVVP
(72,2%); d’alej ako efektivne spolupracovat’ s rodi¢mi ziakov s problémovym
spravanim, so SVVP, ¢&i slabym kolskym prospechom (75,5%) a tiez ako
spolupracovat’ s odbornymi ¢i inymi pedagogickymi zamestnancami skoly pri
rieSeni problémového spravania, napr. so Skolskym psychologom, socialnym
pedagdégom, Specialnym pedagdégom, vychovnym poradcom... (81,6%)
(Zemancikova, Poliakova, 2024). Aj na zaklade uciteI'mi uvedenej poslednej
vzdelévacej potreby konstatujeme, Ze spolupraca s odbornymi zamestnancami
vo vzt'ahu ku ziakom s problémovym spravanim je u ucitel'ov vitana. Sucasné
poznanie z hl'adiska efektivnosti zvladania problémového spravania zdoraziuje
preferovat’ preventivne stratégie pred reaktivnymi. (Oliver, Wehby, Reschly,
2011) Pricom pre oblast prevencie problémového spravania Zziakov je
osobitne prinosna praca odbornych zamestnancov $koly, ako uvadza Emmerova
(2021, s. 5) najmé socialnych pedagdgov a Skolskych psycholégov, ktori
Skolu, v ktorej posobia a ziakov v nej dobre poznaji. Okrem toho, ako uvadza
autorka, v ramci ich vysokoskolskej pripravy je adekvatny priestor venovany
prave prevencii a prevencia je explicitne uvedend aj v ich kompeten¢nych

profiloch.

Univerzalne preventivno-vychovné programy ako prostriedok vytvarania
bezpe¢ného prostredia triedy

Ako sme uz vyssie pomenovali, vyskumy naznacuju, ze u ziakov so
SVVP je vyssia pravdepodobnost’ vyskytu prejavov problémového spravania.
Z vyskumov tiez vyplyva, e mmnohi Ziaci so SVVP zaZivaju v triednom
kolektive marginalizaciu a osamelost’ (Avramidis, et al., 2017; Verdier, 2016;
Hankova, 2018 a dalsi). Avsak Skolské prostredie, v ktorom sa ziaci citia
ohrozeni a pocituju, ze nie st prijimani ostatnymi, neumoziuje efektivne
ucenie (Bagalova, Bizikova, Fatulova, 2015). Jednym z vysvetleni tazkosti
ziakov so znevyhodnenim vo vrstovnickych vztahoch je, ze niektorym
ziakom so SVVP brania pri nadvizovani vztahov so spoluziakmi nedostatoéne
rozvinuté socialne zrucnosti, co mozno v pedagogickej praxi zaznamenat
zvlast udeti s poruchami spravania, s ADHD, ¢i poruchami autistického
spektra (Avramidis, et al., 2017). A prave nepriazniva pozicia ziaka so
znevyhodnenim moéze u neho posiliiovat’ prejavy problémového spravania, ¢i
uz externalizujicej alebo internalizujucej povahy. Problémové spravanie
méze byt tiez doésledkom nedostatoéne rozvinutych schopnosti, ktoré
umoznuju dietatu sebaregulaciu a funkéné nadvézovanie vztahov v sulade

4 Percentualna hodnota predstavuje vyjadrenia triednych ucitel'ov, ktorf oznacili odpoved’ ,,4no*
alebo ,,skor ano* vo vnimanej potrebe svojho dalsieho vzdelavania v prislusnej oblasti.
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s jeho vekom a troviiou kognitivnych funkcii. RieSenie problémov spravania
u deti so SVVP v triede je vSak nalichavé pre priazniva atmosféru v triede.
(Suparno, et al., 2022). Podporujuca socialno-emo¢na klima je dolezitou
podmienkou inkluzie ziakov. Ku podporujicim prvkom socidlno-emocnej
klimy v triede patri, okrem iného, vytvaranie spologenstva triedy, podpora
priatel'skych a akceptujicich vztahov medzi spoluziakmi a reSpektovanie
roznorodosti. (Bagalova, Bizikova, Fatulova, 2015).

Jednou z efektivnych moznosti ako podporovat’ spolocenstvo triedy
a sucasne Ciastocne predchadzat’ problémovému spravaniu ziakov st univerzalne
preventivno-vychovne programy socialno-emocionalneho ucéenia. Ide o programy,
ktoré mézu vyznamne prispievat’ k rozvoju tychto oslabenych kompetencii.
PriCom univerzdlne vychovno-preventivne programy zacielené na rozvoj
socialnych a emociondlnych kompetencii st u¢inné v zmysle pozitivnych
dosahov na dusevné zdravie obzvlast' u deti v ohrozeni (Weare, Nind, 2011;
Clarke et al., 2015). Ich benefitom je tiez to, ze su urcené ziakom celej triedy,
minimalizuju tak riziko stigmatizacie, ktoré individualizované programy pre
deti so SVVP so sebou nesti (Cavioni, Grazzani, Ornaghi, 2017). Cielom
takychto programov je posiliiovat’ vztahy medzi spoluziakmi, ovplyviiovat
postoje ziakov v prijimani roznorodosti, ¢i systematickd podpora ich
osobnostného a socidlneho rozvoja. Takyto program po zaskoleni méze viest’
samotny triedny uditel, priCom je prinosné, ak triedny ucitel stcasne
spolupracuje aj s pracovnikom $kolského podporného timu (socialny pedagog,
Skolsky psycholog, Skolsky Specidlny pedagdg, lieCebny pedagog).

Uplatnenim overenych vychovno-preventivnych programov v $kolach
mozno Ciastoéne predchadzat vyskytu problémového spravania ziakov
a podporovat’ vzajomné akceptujuce sa spravanie. Existuju viaceré overené
preventivne programy (domace i zahrani¢né), ktoré umoznuju pomerne
komplexne formovat’ u ziakov socidlne a komunikacné kompetencie. Ako
priklady uvaddzame preventivno-vychovné programy realizované a overené na
Slovensku: Second Step/Druhy krok (USA, neziskova organizacia Comiteefor
Children); Zippyho kamarati [Zippy’s friends (britska organizacia Partnership
for Children); CESTA k emociondlnej zrelosti (VUDPaP, Matula, 1999); Aki
sme? (Dobes, Fedakova, et al., Stredisko pre vyskum a rozvoj vzdelavania pri
SVU SAV, 2006); EXOPROGRAM (Labath, Smik, Matula, 2011) a d’alie.

Zaver

»oucasné slovenské Skolstvo nestiha reflektovat na novinky
a zapracovavat’ ich nielen do obsahu vzdelavania, ale ¢asto ani metod a foriem
prace ucitelov. Vysoké Skoly nedokazu s predstihom pripravovat svojich
absolventov na podsobenie v Skolach.” (Belesova, 2023b, s. 79). I ked sa
inkluzivne vzdeldvanie spaja s presvecenim, ze je cestou k SirSie chapanej
socialnej inklazii, ispeSna implementacia reforiem inkluzivneho vzdelavania
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vsak nemdze byt naplnend, ak nebudu ucitelia dostatocne pripraveni na
vyucovanie v triedach s réznorodou skupinou ziakov. Ako prax i vyskumy
ukazuju, zvladanie roznorodych prejavov spravania deti vo vychovno-
-vzdelavacej praxi vSak moze byt pre ucitelov narocné. Mnohi ucitelia preto
naliehavo vnimaju potrebu dopliiujuceho vzdelavania v oblasti manazmentu
spravania ziakov, a to osobitne vo vztahu K Zziakom so znevyhodnenim.
Vyznamnym determinantom UspeSnosti inkluzivneho vzdelavania je
presvedcenie ucitel'ov o vlastnej zdatnosti implementovat’ inkluzivne postupy.
Najvyraznejsie tazkosti v ramci hodnotenia vlastnej zdatnosti v inkluzivnom
vzdelavani uvadzajii ucitelia v suvislosti s ruSivym ainak problémovym
spravanim Ziakov so znevyhodnenim (Brozmanova, Cabanova a Lynch, 2022;
Vravcovd, 2024). Vyskumy naznacuju, ze uspeSnejs$i ucitelia v zvladani
problémového spravania ziakov su ti, ktori sa sucasne subjektivne hodnotia
ako zdatnejsi v tejto oblasti (Giallo, Little, 2003). A istejsi svojimi schopnostami
zvladat’ neziaduce spravanie ziakov su CastejSie ti ucitelia, ktori absolvovali
vzdelavanie v prislusnej téme (Westling, 2010; McGuire, 2022). Uz pregradualna
priprava by mala na uvedené reflektovat’, z hl'adiska svojho zamerania by
mala osobitne klast’ doraz na prevenciu pred intervenciou. Pretoze preventivne
stratégie zvladania problémového spravania sa javia v porovnani s reaktivnymi
stratégiami ako efektivnejSie. Osobitne univerzalne preventivno-vychovné
programy socialno-emocionalneho ucenia maju potencial prispievat’ k vytvaraniu
spoloCenstva triedy, napomahaji znizovat’ prejavy problémového spravania
a tym podporuju utvaranie bezpecného prostredia skolskej triedy. Odporacame
tieto preventivne programy v Skolach realizovat’ v spolupraci s odbornymi
zamestnancami $kol, kde osobitne kompetentni pre oblast’ prevencie su
socialni pedagogovia a skolski psycholdgovia.
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