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Stressors in the in the work of vocational school teachers

Katarina Zemankova, Peter Vanco

Abstract

The work deals with the current issues of stressors in the work of secondary school
teachers. The authors focus primary on the personality of the teachers, who have to
manage various critical situations every day at the level of communication with
superiors and mutual interaction with students, students’ parents, increased demands
on their professional competences, pedagogical skills, which can lead to subsequent
exhaustion in physical and mental spheres. We pay due attention to the dynamic
phenomenon of resilience and its important position in the professional life of a teacher.
We present the results of the work, the aim of which was, according to certain criteria,
to determine and compare the level of resilience of secondary school teachers in relation
to various stressors. To verify the chosen goal, we used a questionnaire focused on
individual manifestations of general susceptibility to stress and burnout syndrome,
which we supplemented with demographic items determining age, genger, length of
teaching experience.
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Uvod

V poslednych rokoch sa ¢oraz viac zdorazituje narocnost’ ucitel'skej profesie, aj
napriek takymto proklamaciam sa v Skolskom prostredi pozitivne zmeny implementuji
vel'mi pomaly. Sucasné zmeny v spoloc¢nosti zasahuju vyraznym spdsobom aj do Skolskej
sféry, kde do posudzovania rdznych stresovych situacii sa dostavaji vSetci Ucastnici
pedagogického procesu, preto je nevyhnutné sa venovat problematike zvladania
zatazovych, stresovych situdcii tak, aby sa ¢o najmenej narusila klima stability, dovery,
pozitivneho prezivania. V case globalnej pandémie museli ucitelia v kratkom case adekvatne
zareagovat’ na novu vyzvu, a to, ¢o najefektivnejsie nahradit’ prezencnu formu diStanc¢nou.
Kombinaciou neistoty, ekonomickych ¢i socidlnych rizik sa profesia ucitela stala
stresujucej$im a narocnej$im povolanim. Ucitel'ska profesia sa zarad’uje medzi rizikové
povolania, Vv ktorych je pritomny vyskyt syndromu vyhorenia. Vysledky niektorych
vyskumov zaoberajucich sa vyskytom vyhorenia v uclitel'skej profesii ukazuju, ze faktory
stresu ucitelov na pracovisku maju priame spojenie s organizaciou a procesmi prace,
rovnako aj s podmienkami a prostredim prace (Fijatkowska — Klim-Klimaszewska, 2013).

Vel'mi ¢asto su medializované informéacie o tom, ze rdzne typy $kol nemaju dostatok
kvalifikovanych ucitelov. Z hl'adiska formulovania opatreni, ktoré maji ambiciu zniZit
fluktuaciu ucitelov je dolezité poznat’ faktory, ktoré vplyvaji na rozhodovanie zmenit’
ucitel’'ské povolanie.

Stadiu TALIS 2018 na Slovensku realizoval Narodny Gstav certifikovanych merani
vzdelavania (NUCEM), ktory spolus analytikmi Instititu vzdelavacej politiky
a Vv spolupraci s OECD prostrednictvom nastroja Vzdelavanie a zrucnosti Online
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(PIAAC Online) uskutoénili v rokoch 2018 — 2019 vyskum na vzorke takmer 900
pedagogickych zamestnancov zakladnych $kél a osemroénych gymnazii. VVzorka nie je
reprezentativna a treba ju preto vnimat’ ako sondu do skiimanej problematiky. Vysledky tejto
rozsiahlej stadie preukazali, Ze pri rozhodovani zmenit’ svoje pedagogické povolanie maji
najvacsi vplyv individualne faktory, ako s vek a predmetova Specializacia. Okrem toho
sa ukazalo, Ze najvacsiu mieru aktivity v hl'adani si nového zamestnania podnikaju ucitelia
do 35 rokov, ¢o nie je priaznivy vysledok v kontexte starnticej ucitel'skej populacie.
Vnutornd motivacia zmenit’ svoje doteraj$iu profesiu ucitel'a je ovplyvnena aj mzdovym
ohodnotenim, najmé v pripade, ak je vyrazne nizsie ako mzdové ohodnotenie vysokoskolsky
vzdelanych v danom regiéne (NUCEM, 2020).

Dalsi vyskum, ktory identifikoval mieru syndromu vyhorenia a preZivanie uéitelov
pocas distan¢nej formy vyucovania bol vyskum Kohutovej, ktory prebiehal v mesiacoch
november a december 2020. Vyskumny stbor tvorilo 323 respondentov — uditelov zo
vSetkych typov $kol. Z kvantitativnej analyzy vyplynulo, ze ucitelia na vSetkych typoch §kol
V priemere trpia strednym stupfiom emocionalneho vycerpania, nizkym az strednym
stupfiom  depersonalizacie a strednym stupnom osobného vykonu. Vyraznymi
determinantami, ktoré posobili na vycerpanie ucitel'ov pocas distan¢nej formy vyucovania
boli zvySené naroky na pripravu a nezaujem az lahostajnost’ ziakov k vyucovaciemu
procesu. Takmer 19 % ucitel'ov trpelo vysokym syndromom vyhorenia vo vsetkych jeho
aspektoch (Kohutova, 2022).

Stres nie je len nasledkom individualnych a medzil'udskych problémov, ale vyplyva
tiez z nedostatku v riadeni a Strukture Skolskych institacii. V povolani ucitel'a su stresory
alebo inak povedané stresujuce faktory, ¢i Cinitele vel'mi Specifické. Stresory predstavujii
determinanty vzniku stresu, resp. ide o sptstaée stresovej reakcie. V odbornej literatire je
klasifikacia stresu i stresorov pomerne rozmanita. Tato heterogenita je spdsobena vplyvom
stresora na daného jedinca, pretoze neexistuje podnet, ktory by bol rovnakym stresorom pre
vsetkych jedincov, ktori s mu vystaveni. Dolezité je preto nezabtidat’ na diferencovanost’
vplyvu stresorov. V ucitel'skej profesii stresorom moze byt akakol'vek negativna situdcia,
napr. neprimerana tizba po spolo¢enskom uznani, prestizi v oblasti osobného i pracovného
zivota, zataZovanie sa problémami ostatnych, nepochopenie prostredim, pocity ohrozenia a

pod.

Jeden z najznamejSich vyskumov zameranych na poznanie najzatazujucejSich
stresorov v praci ucitel'a uskuto€nili Kyriacou a Sutcliffe (1978), ktori faktorovou analyzou
zistili Styri primarne zdroje ucitel'ského stresu, ktorymi st nevyhovujiice pracovné
podmienky, ¢asovy tlak na ulitel’a, negativny mravny zaklad Skoly a nevhodné spravania
ziakov. Rovnako aj Brown a Ralph (1998) zistili, Ze medzi najzatazujucejsie stresory v praci
ucitela patri casovy tlak a konflikty medzi kolegami. Svoje zistenia doplnili aj o d’alSie
stresory ako Specificka charakteristika prace (vyskum, pisanie, ucenie, byrokracia, vybory)
a oCakavania (svoje oCakavania, oCakavania druhych) (Enache — Calin, 2014).

V prostredi Skoly pdsobi na ucitel'ov viacero roznorodych stresogénnych faktorov,
ktoré spdsobuju pocity napétia a ich potrebu zvladnutia. Vnimanie stresogénnych faktorov
ako aj ich posudzovanie je individualne, nakol’ko to zavisi na celkovej osobnosti dané¢ho
jedinca, jeho predchadzajucich skusenosti, a tiez aj mieru intenzity, ktort k danej situacii
prisudzuje.

Reziliencia v ucditel’skej profesii
Ucitel'ska profesia je naro¢na z mnohych aspektov, klada sa vysoké naroky na

ucitel'ove pedagogické kompetencie, profesijné zru¢nosti, vyzaduje sa od neho permanentne
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dobra nalada, zmysel pre humor, empatia, ale taktiez st kladené vysoké naroky aj na jeho
psychicka odolnost, s ktorou suvisi aj reziliencia. Reziliencia sa spociatku skimala ako
schopnost’ G¢inne si poradit’ s distresom a nepriaziiou, ale v dne$nej dobe sa od tohto
vymedzenia upusta.

Podla definicie APA (Americkd psychologickd asociacia) je reziliencia proces
prispdsobovania sa tazkym andro¢nym situdciam, predovSetkym prostrednictvom
mentélnej, emocionalnej a behaviordlnej flexibility aako schopnost’ prisposobit
sa vnutornym i vonkaj$im poziadavkam (APA, 2022).

Rezilienciu mozno Specifikovat' ako schopnost, ktora svojou dynamickost’ou
dokaze byt ndpomocna pri adaptécii sa na zatazovu situdciu a zaroven vytvara priestor pre
ovplyvnenie schopnosti Cloveka. Viaceri odbornici skumajici predmetnt problematiku
reziliencie sa zhoduji v nazore, Ze reziliencia nie je geneticka vlastnost’, ale kazdy
jednotlivec bud’ je rezilientny alebo sa nim moze stat’ kedykol'vek, ak sa vysporiadava so
stresom ¢i inymi zivotnymi situdciami.

Rezilientny jedinec je vtedy, ak dokaze zachovat prijatelnt uroven individualnych
schopnosti v roznych etapach svojho zivota a jeho spravanie vyrazne nevybocuje z ramca
socialnych noriem, disponuje funkénymi obrannymi mechanizmami. To vSak neznamena,
Ze je vocCi zat'azi imunny, len sa naucil, ako s fiou zaobchadzat’, ako sa s fiou vyrovnat,
pripadne ako z nej vytazit' (Barnova — Gabrhelova, 2017).

Ide o multidimenzionalny konstrukt, ktory v sebe zahina tak vystavenie jedinca
zétazi, ako i jeho pristup k ochrannym faktorom, ktoré mu napoméhaju k zvladnutiu tejto
zataze, preto je jej rozvoj pre vykon profesie ucitela, ktory musi vo svojej praci Celit’ Sirokej
Skale stresorov, mimoriadne délezity (Barna, 2021).

Viaceré vyskumy poukazujii na skutocnost’, Ze rezilientni jedinci sa priblizuju
tvorivym spésobom k rieSeniu vzniknutych problémov. Zaroven prijimaju kontrolu
a zodpovednost’ za svoje vlastné rozhodnutia, ovladaju svoje pocity, emocie i spravanie
(Thorova, 2015).

Vzhl'adom na vyznam reziliencie pre ucitela sa tejto problematike v zahranici
venuje nalezita pozornost, zatial’ ¢o na naSom uzemi sa odbornici zameriavaji primarne na
vyskum reziliencie u deti a mladeze, ale reziliencia ucitelov je doposial’ nedostato¢ne
prebadana.

Metodoldgia a vysledky vyskumu

V prispevku prinaSame zistenia vyskumu zo zberu dat Casti prace, kde sme sa primarne
zaoberali sledovanim interakcie medzi Groviiou stresu a syndromu vyhorenia u ucitelov
strednych odbornych §kol z viacerych aspektov. Primarnym ciel'om bolo zistit’ a porovnat’
odolnost’ stredoskolskych ucitelov v interakcii k réznym stresorom, ktoré na nich
v §kolskom prostredi posobia. Ciastkovym cielom prace bolo zmapovat' mieru odolnosti
stredoskolskych ucitelov na zaklade identifikdcie stresogénnych faktorov. Zakladnym
vyskumnym nastrojom bol dotaznik individualne prejavy celkovej nachylnosti k stresu
a syndromu vyhorenia od autorov Henning a Keller (1996), ktory sme doplnili o
demografické polozky zistujice vek, pohlavie, dizku pedagogickej praxe, kraj. Vyberovy
stibor predstavovalo 104 respondentov, ztoho 79 zien a25 muzov. Vek zapojenych
respondentov sa pohyboval v rozmedzi od 30 — 63 rokov.

Pre potreby vyskumu sme vyskumny stubor rozdelili aj z hladiska dizky pedagogickej
praxe na tri zakladné kategdrie, ato ucitel' zaciatoénik (1 — 5 rokov praxe), ucitel
(5 — 10 rokov) a ugitel’ expert (viac ako 10 rokov praxe). Vyskumny stibor z hladiska dizky
pedagogickej praxe graficky je znazorneny v Grafe 1.
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Graf 1: Vyskumny sibor 7 hladiska dizky pedagogickej praxe
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade udajov uvedenych v Grafe 1 mozno konstatovat, ze najvacsie zastipenie
respondentov bolo v kategérii ucitel’ expert (viac ako 10 rokov praxe), ktort tvorilo 67
ucitel'ov (64,6%). Nasledovala kategoria ucitel’ zaGiatoénik (1 —5 rokov praxe), ktora tvorilo
20 ucitelov (19,2%). NajmenS$ie zastipenie respondentov mala kategéria uéitel’ (5 — 10
rokov praxe) v zastpeni 17 uéitel'ov (16,3%).

Samotny dotaznik pozostaval z 24 vyrokov. Vyroky boli rozdelené do Styroch
dimenzii: kognitivna, emociondlna, telesna a socialna. Samotny respondent sa k jednotlivym
polozkam vyjadroval pomocou 5-stupiiovej $kaly: Nikdy, Zriedka, Niekedy, Casto, Vzdy.
Kognitivna dimenzia predstavuje negativny obraz vlastnych schopnosti a jej tiroven sme
zistovali v dotazniku polozkami 1, 5, 9, 13, 17, 21.

Emocionalna dimenzia zist'uje pocity skl'icenosti, bezmocnosti, nervozity ¢i nedostatok
uznania pomocou poloziek 2, 6, 10, 14, 18 a 22.

Telesna dimenzia overuje priznaky v prejavoch na vegetativnej uUrovni
polozky 3, 7,11, 15,19, 23.

Socialna dimenzia zistuje ubytok angaZovanosti a motivacie prostrednictvom poloziek
4, 8,12, 16, 20, 24.

Vysledky sme vyjadrili jednak ako doménové skore (skore jednotlivych rovin) a tiez
ako celkovée skore, ktoré sme ziskali suctom bodov zo vsetkych Styroch rovin. Celkové skore
vyjadruje celkovll mieru nachylnosti k stresu az syndromu vyhorenia. Maximalna mozna
hodnota celkového skore mohla byt 96 bodov, minimalna 0 bodov. VysSie skore znamena
vacsiu nachylnost’ k stresu ¢i az k syndrému vyhorenia.

Pri vytvarani nezavislej premennej — dizka pedagogickej praxe sme vychadzali
z teoretického modelu vyvinu vyhorenia podl'a Henniga a Kellera (1996), podla ktorych
najvyssie skore dosahujt uéitelia medzi 5 — 10 rokom praxe z dévodu straty ilazii, frustracie
z prace. Po tomto ¢asovom horizonte odpracovanych rokov praxe sa ucitel’ dostava do stavu
rezignacie, apatie, pripadne ucitel'ské povolanie zanecha.

cCz
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Tabul’ka 1: Prehl'ad jednotlivych dimenzii irovne stresu a syndrému vyhorenia ku skupine
respondentov

Dimenzia Skore v dimenzii Celkové skore vo
vSetkych dimenziach
Ugitel zagiato¢nik (dizka pedagogickej praxe do 5 rokov)
Kognitivna dimenzia 5,2
Citova dimenzia 6,25 22,4
Telesna dimenzia 6,6
Socialna dimenzia 4,35
Ucitel’ (5 — 10 rokov praxe)
Kognitivna dimenzia 577
Citova dimenzia 6,0 23,88
Telesna dimenzia 7,11
Socialna dimenzia 50
Ucitel’ expert (viac ako 10 rokov praxe)
Kognitivna dimenzia 5,78
Citova dimenzia 6,81 25,25
Telesna dimenzia 1,77
Socialna dimenzia 4,89
Komplexne
Kognitivna dimenzia 5,71
Citova dimenzia 6,85 25,06
Telesna dimenzia 7,66
Socialna dimenzia 4,85

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade vysledkov vyskumnych zisteni m6zeme konstatovat’, Ze stres a syndréom
vyhorenia sa v nasej vyskumnej vzorke prejavili najviac v telesnej dimenzii (7,66), ktora sa
prejavuje vyraznym poklesom energie, chronickou unavou, celkovou telesnou slabostou,
rychlejSou tnavnostou a nachylnostou k chorobam. Druhd rovina, ktora sa v naSej
vyskumnej vzorke prejavila bola citova rovina (6,845), pre ktort st typické symptomy ako
skluc¢enost’, bezmocnost’, sebalatost’, popudlivost, podrazdenost’, nervozitu a pocit
nedostatku uznania. O nieCo menej sa prejavila u vyskumnej vzorky kognitivna rovina
(5,709), ktora sa prejavuje negativnym obrazom svojich vlastnych schopnosti, prejavy
sebal’itosti, psychické vycCerpanie, strata zaujmu o dianie v $kole, a pod. najmensim skore
ateda poslednou dimenziou bola socialna rovina (4,845), ktora sa prejavuje ubytkom
angazovanosti v ucitel'skej profesii, nedostatocnou pripravou na vyucovanie, celkovy atlm
sociability, nechut’ k vykonavaniu profesie, postupné narastanie konfliktov nielen medzi
pedagogickym zborom, ale aj ziakmi. Celkové skore vSetkych dimenzii predstavovalo
hodnotu 25,059, ¢o znamena existenciu, pritomnost’ stresu v celej vyskumnej vzorke.

Vo vSeobecnosti prevlada nazor, Ze miera vyhorenia u uéitel’'ov suvisi nielen s vekom,
ale aj dizkou ich pedagogickej praxe. Na zéklade uvedeného sme sa pokusili nas vyskumny
subor rozdelit’ do troch kategorii v zavislosti od dizky praxe. Vyhodnotenim dotaznikov
anaslednym vypocitanim aritmetického priemeru sme zistili, signifikantny rozdiel
v celkovych hodnotach sa objavil v skupine spraxou od 5 — 10 rokov, konkrétne
23,88 a respondentov s praxou viac ako 10 rokov, kde celkové skore bolo 25,25. Pri
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porovnani tychto skupin skoérovali ucitelia s praxou viac ako 10 rokov v miere vyhorenia
vyznamne vysSie, ako ucitelia s praxou od 5 do 10 rokov, a dokonca v priemere vyssie ako
ucitelia s najkratSou praxou do 5 rokov praxe (22,4). Iny rozdiel v miere vyhorenia sa medzi
tymito skupinami respondentov nepreukazal.

Vysledky prezentovaného vyskumu preukazali jednozna¢né rozdiely v Struktire
determinantu — dizka pedagogickej praxe s mierou vyhorenia. Zo ziskanych vysledkov je
vidiet, 7e dizka pedagogickej praxe je premennou svisiacou s mierou vyhorenia, ako sa
zvyCajne predpoklada. StarSi ucitelia sa liSia od svojich mladSich kolegov v miere
psychickej, fyzickej, ale aj socialnej — spolocenskej vyCerpanosti.

Zavery z vyskumu

Vysledky nasho vyskumu ukazuji, Ze pri porovnani vyskytu syndroému vyhorenia a
stresu mozno konstatovat, Ze uroven odolnosti stresu a syndromu vyhorenia boli zistené
vyznamné rozdiely v telesnej av citovej dimenzie, ktoré by korelovali s vyskumnou
vzorkou.

Napriek skuto¢nosti, ze vyskum sme realizovali iba na konkrétnej vyskumnej vzorke
ucitel'ov strednych §kol, mézu vyskumné zistenia poslizit’ na d’alSie skiimanie.
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