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Digitalne kompetencie ucitel’a primarneho vzdelavania
v oblasti pouzivania softvéru so zrete’om
na sebahodnotenie a vyuZivanie v praxi

Digital Competences of the Teacher in Primary
Education in the Use of Software with Regard
to Self-assessment and Use in Practice

Maria Karasova

Abstract

This contribution is focuses on a specific area of digital literacy
measurability, namely the ability to work with software. It presents partial
results of the research, which was conducted within the project VEGA
1/0748/20 Diagnosing Digital Literacy of Primary School Teachers in the
Context of Undergraduate Training and Educational Reality. It presents
the area of computer and interactive whiteboard use in the context of self-
assessment and real-world skills of teachers and future teachers. It also
summarizes the programs that teachers in primary education use during
their teaching.
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Uvod

Je nesporné, Ze v dneSnom skolstve, rovnako ako aj v inych odvetviach
v spolocnosti, sa ¢lovek nezaobide bez urCitych zru€nosti, ktoré suvisia
s vyuzivanim technickych prostriedkov. Digitdlnu gramotnost’ by mal mat’
kazdy clovek rozvinutii na takej urovni, aby mu to poskytovalo komfort
a dostato¢nt spokojnost’ s vlastnymi schopnostami ovladania informa¢nych
a komunikacnych technologii.

V edukac¢nom procese su informacné a komunikacné technologie (IKT)
prostriedkom, ako kazda ina pomocka, ktori méze ucitel’ vyuzit’ na zefektivnenie
¢i skvalitnenie vyucby s cielom prispiet’ k celostnému rozvoju osobnosti Ziaka.
V ramci projektu VEGA 1/0748/20 Diagnostikovanie digitalnej gramotnosti
ucitelov primdrneho vzdeldvania v kontexte pregradudlnej pripravy a edukacnej
reality, sme sa zameriavali na skiimanie rozsahu digitalnych kompetencii
ucitela prvého stupna zakladnej Skoly. Je zrejmé, Ze rozsah potrebnych
poznatkov a najmé zrucnosti ucitel'a primarneho vzdelavania ma svoje Specifika
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a predstavuje odlisné potreby a rozsah ako v pripade ucitel’a vyssich stupnov
vzdeldvania. Aj ztoho dovodu sme skimali moznosti a redlne schopnosti
ucitelov s cielom urcit zdkladny rozsah digitdlnej gramotnosti. Prispevok
prestavuje Ciastoéné vysledky vyskumu v oblasti meratelnosti digitalnej
gramotnosti a to konkrétne schopnosti prace so softvérom.

Schopnost’ pracovat’ so softvérom

Definiciou a uréenim oblasti meratelnosti digitdlnej gramotnosti sa
odbornici vo svete zaoberaju uz niekol’ko desatro¢i. Problém s definovanim
sa ukazuje predovSetkym v tom, Ze technika sa prudko vyvija a tym sa mnohé
pojmy stavaju zastaralé a Casom sa menia. Uchopit’ definovanie kompetencii
spojenych s vyuzivanim IKT je teda vyzvou, napriek tomu to nie je nemozné.

V zahrani¢i i na Slovensku sa digitdlna gramotnost predstavuje
v zmysle schopnosti pracovat’ s technikou, ¢im mame na mysli najmé pocita¢
a prislusné periférne zariadenia, v sucasnosti najmé prenosné zariadenia, ako
su tablety asmartfony. Zaroven je to schopnost’ ovladat' dané zariadenia
prostrednictvom prislusného softvéru. Tento pojem sa ustalil a tym nahradil
pojem pocitacova gramotnost’ a podobné pojmy, ktoré presli svojim vyvojom,
avsSak zterminologického hl'adiska prave digitalna gramotnost’ dostato¢ne
komplexne vystihuje tieto pojmy (Gilster, 1997; Bawden, 2008; Casey a kol.,
2009; Kalas, 2010; Velsic, 2011; Karasova, 2012; Osterman, 2012; Karasova,
2014; Juszczyk, 2017; Cirus, Manénova, Skoda, 2019).

Z definicie digitadlnej gramotnosti je mozné¢ urCit' aj oblasti jej
meratelnosti. Za zakladné oblasti meratel'nosti digitdlnej gramotnosti moZeme
povazovat’ najma $tyri zakladné a to: schopnost’ prace s hardvérom, schopnost’
prace so softvérom, schopnosti stivisiace so spracovanim informacii z r6znych
zdrojov a v réznych formatoch a ich nésledna komunikécia (Gilster, 1997;
Bawden, 2008; Casey a kol., 2009; Velsic, 2011; Karasova, 2012; Cirus,
Manénova, Skoda, 2019). V nasom prispevku sa orientujeme iba na jednu
oblast’ meratel'nosti digitalnej gramotnosti a to pre schopnost’ prace so softvérom.

Testovanie digitdlnej gramotnosti v oblastiach jej meratelnosti sa
realizuje uzZ mnohom rokov prostrednictvom viacerych merani eurdpskeho
charakteru az po celonarodné na Slovensku. Vysledky uz niekolko rokov
naznacuju, Ze zru¢nosti obyvatel'stva nie su dostatocné, rovnako sa ukazuje
problém, ze sebahodnotenie respondentov byva nadhodnotené voci realnym
schopnostiam v pripade testovania konkrétnych zruénosti (NUCEM, ICILS,
2013; ECDL Fundation, 2016, 2018 a iné¢). Medzi vyskumy na Slovensku,
ktoré sa zaoberaju zistovanim digitalnej gramotnosti dospelej populécie patril
aj vyskum, ktorého zistenia ukazuju, ze v pripade sebahodnotenia digitalnej
gramotnosti respondenti (N=2906) hodnotia svoje zru¢nosti v oblasti pouzivania
hardvéru za pomerne dobré. Vyssie hodnotenie preukazovali vysokoskolsky
vzdelani a viac muzi ako Zeny. Uroven zruénosti s pribudajucim vekom mala
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klesajucu tendenciu. Najvyssou troviou digitalnej gramotnosti predstavovala
V pripade ziskavania zru¢nosti z oblasti IKT vysoko prevazovalo samostadium
voci tradicnym formam vzdelavania (Kokles, Romanova, Zelina, Hamranova,
2017). ,,z hl'adiska $truktury, ako aj zrejme z obsahového hladiska, je vzdelavaci
systém v SR aj naprieck mnohym projektom a snaham o jeho modernizaciu
nezosuladeny so sucasnym digitdlnym pracovnym trhom a predovsetkym
s jeho poziadavkami, ako aj celkovo s digitalnou spolo¢nost’ou. Nasvedcuje
tomu aj skutocnost’, Ze az 72% respondentov ziskalo vacSinu znalosti a zru€nosti
z oblasti IKT v ramci neformalneho vzdelavania, len 21 % prostrednictvom
formalneho vzdelavania na vysokych, strednych ako aj zakladnych skolach
a7 % neformalnym vzdelavanim* (Kokles, Romanova, Zelina, Hamranova,
2017, s. 187).

Problémy s pracou s IKT a nizSie sebavedomie ulitel'ov primarneho
vzdelédvania v oblasti digitdlnej gramotnosti naznacuju aj dalSie vyskumy
(Juczszyk, Karasova akol., 2017; Cirus, Manénova, Skoda, 2019). Tieto
skutocnosti prispeli k tomu, aby sme sa hlbsie vyskumne zaoberali nielen
realnymi schopnostami ucitel'ov ale aj problémami, ktoré suvisia s vyuzivanim
IKT v skole a ¢o povazuju ucitelia za najvaznejSie nedostatky. Predpokladali
sme predovSetkym mozné dovody, ako st nedostatocna priprava pocas
vysokoskolského Studia, nedostatok casu, ¢i Siroki ponuku réznorodého
softvéru a najmé nedostatocnu technicktl vybavenost’ mnohych §kol.

Zikladny popis metodolégie vyskumu

Vyskum, ktory sme v danej oblasti realizovali mal kvantitativno-
kvalitativny charakter. V prispevku prindsame vysledky prvej etapy zberu dat.
Medzi hlavné vyskumné nastroje sme zaradili dotaznik (N=104), ktory bol
uréeny ucitelom prvého stupna, rovnako Studentom ucitel'stva pre primarne
vzdelavanie, v ramci ktorého, okrem inych poloziek, mali ucitelia vyjadrit
sebahodnotenie v jednotlivych oblastiach meratel'nosti digitalnej gramotnosti.
Sucastou elektronicky distribuovan¢ho dotaznika bol aj jednoduchy test
(N=104), ktory mal za ulohu overit, nakol'ko sa sebahodnotenie ucitel'ov
zhoduje sich realnymi poznatkami a zru¢nostami v konkrétnych oblastiach,
nakol'ko i mnohé studie dokazuji nesulad medzi sebahodnotenim a realnymi
schopnostami respondentov, ¢o sme vyssie uviedli. Z kvalitativne orientovanych
vyskumnych nastrojov sme realizovali pozorovania vyucovacieho procesu
v zékladnych $kolach vo vSetkych ro¢nikoch prvého stupna a nésledne interview
s ucitel'mi (v prvej etape Slo o 7 §kol z celého Slovenska, v pripade interview
20 respondentov), rovnako sme vyuzili obsahovi analyzu $kolskych doku-
mentov. Zékladnym cielom vyskumu je diagnostikovat’ uroven digitalnej
gramotnosti Studentov/ucitel'ov, zistit’ rozdielnosti v sebahodnoteni digitalnej
gramotnosti voci redlnym vysledkom testovania tirovne digitalnej gramotnosti.
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Zistit mieru pouzivania IKT v edukacii u¢ite’mi prvého stupiia ZS a samotnu
realizaciu informatiky, ktora s pouzivanim IKT najviac stivisi.

V pripade sebahodnotenia ucitelov v oblasti schopnosti prace so
softvérom sme si stanovili nasledovné vyskumné otazky:

1. Ako sa hodnotia ucitelia/Studenti v oblasti schopnosti a zru¢nosti
pouzivat’ softvér? A aké su ich realne zruc¢nosti?

2. Aké programy (edukacny softvér vhodny pre primarne vzdelavanie)
poznaju a vyuzivaju ucitelia v praxi?

Interpretacia zisteni a diskusia

Na spracovanie vysledkov ziskanym prostrednictvom dotaznika sme
vyuzili viaceré Statistické testy, ako napr. test normality, chi-kvadrat test
zavislosti. VzhlI'adom na rozsah prispevku chceme prezentovat’ predovsetkym
praktické schopnosti prace so softvérom v kontexte redlnej prace ucitel'a v skole.
Okrem inych poloziek suvisiacich s pracou so softvérom sme chceli vediet’,
nakol’ko ucitelia hodnotia svoje schopnosti prepojit’ dataprojektom s pocitacom
zo softvérového hladiska. V polozke sme vyuzili skalovanie, kde 1 predstavuje,
7e dand moznost’ vobec neplati o respondentovi a 5, ze dana moznost’ vel'mi
plati o respondentovi vzmysle sebahodnotenia danej zru¢nosti/schopnosti.
Respondenti mali moznost’ uviest’ aj 66, ¢o predstavuje nerozumiem, ¢o tym
myslite a 99, nechcem odpovedat. V nasledujicom grafe (Graf 1) moézeme
vidiet, Ze ako ucitelia, tak i Studenti hodnotia tuto schopnost pomerne
vysoko, pricom $tudenti (44%) sa hodnotia pozitivnejsie ako ucitelia v praxi
(35%). Priemer sebahodnotenia je 3,67.

Graf 1: Sebahodnotenie ucitel'ov a Studentov v schopnosti softvérovo prepojit’
pocitac a dataprojektor
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Polozka z dotaznika priamo stvisela s otazkou v teste, kde mali
respondenti identifikovat’ klavesova skratku, ktord sa pouziva na prepojenie
dataprojektora a pocitaca. Je zaujimavé, ze klavesovu skratku rozpoznalo len
27% pozitivne sa hodnotiacich respondentov. Dal§ie odpovede boli nespravne
amali roznorodé zastipenie, dokonca niektori respondenti uviedli sice
spravnu odpoved’ ale ohodnotili sa, ze maju nizke zruénosti v tejto oblasti.
Nizka tspesnost’ odpovede je mozna i z dévodu, ze v pripade interview sme
sa stretli s respondentami, ktori ndm tvrdili, Ze pripojenie projektora a pocitaca
nemusia ovladat’, pretoze to maji pripojené trvalo a nepotrebuju to menit.
V ramci pozorovani sme nezaznamenali vyrazné problémy pri praci s datapro-
jektorom a pocitacom. V nasej vzorke ucitelia nemali problém aj vymenit’ si
notebook a prepojit’ ho.

Na zaklade zisteni z dotaznika a testu moZeme konsStatovat, Ze ulitelia
a Studenti hodnotia vysSie svoje schopnosti prepojit’ dataprojektor a pocitaé
voci realnym schopnostiam.

Dalsou polozkou, ktorou sa hodnotili respondenti bola orientovana
na schopnost’ kalibrovat’ interaktivnu tabulu. Sebahodnotenie respondentov
zobrazuje Graf 2.

Graf 2: Sebahodnotenie ucitel'ov a Studentov: viem kalibrovat’ interaktivnu tabul’'u
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Na rozdiel od predoslej polozky mdzeme vidiet, Ze sebahodnotenie
respondentov je menej vyrazné v najvyssej polozke voci ostatnym a rovnako
jednotlivé hodnoty st pomerne vyrovnané. Rozdiely v pripade najvysSieho
hodnotenia st iba o 3% V prospech Studentov. Aj na zaklade priemeru 3,38
vidime vys$$iu neistotu respondentov v sebahodnoteni v tejto zru¢nosti. Pocas
pozorovani vo vyucovacom procese sme sa nestretli s priamou kalibraciou,
ucitelia vyuzivali prevazne dataprojektor a ak vyuzivali interaktivnu tabul'u,
mali ju nastavent tak, Ze nebolo potrebné realizovat' kalibraciu v danom
momente. V interview nam viaceri ucitelia konStatovali, ze maji problém
s technikou, ktora nie je funkéna a preto moznosti napr. interaktivnej tabule
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nevyuzivaju naplno. Napr. je nefunkénd moznost’ kalibrovat’, pripadne maji
star$i pocita¢ a je to ¢asovo narocné, preto upustili od aktivit vyzadujucich
pracu s interaktivnou tabulou, pretoze potom nestihnu naplnit’ ciele hodiny
ako mali pripravené podl'a planov.

Ucitelia mali tiez moznost’ uviest’, aké programy vyuzivaju priamo vo
vyucovacom procese. Z komercnych programov prevladalo vyuzivanie Alika,
interaktivnych ucebnic a pracovnych zoSitov, ktoré boli vydavatel'stvami
spristupnené pocas covid pandémie, niektori ucitelia pouzivaju Detsky Kitik,
Gceompris, Revelation Natural Art, Akadémia Alexandra, Kozmix a Alf, jeden
respondent uviedol Programovanie s Emilom. Z vol'ne dostupnych programov
prevazuje predovsetkym Youtube, ktory mal najvyraznejSie zastupenie,
nasledovali Wordwall, Slovina.in, Matika.in, code.org, ABC $kola, geomat,
Planéta vedomosti a pod. Ponuka aj materialy, po ktorych ucitelia siahaju je
vel'mi réznoroda. Z naSich pozorovani prevazoval Wordwall a online verzie
ucebnic, tieZ Youtube, ktory uditelia vyuzivali prevazne na hodinach hudobnej
vychovy a anglického jazyka. Objavili sa aj portaly pre ucitel'ov ako Zborovna.sk.
V interview ucitelia uvadzali, ze ak aj Cerpaji z portalov, kde su prevazne
k dispozicii prezentacie, upravuju si ich pre potreby svojej triedy a z obsahového
hladiska.

Vzhl'adom na zistenia je zrejmé, Ze sebahodnotenie respondentov je
vysSie ako ich realne zruénosti. Prax ukazuje, Zze ¢asto ucitel’ poCas vyucovacieho
procesu nemusi ani rie$it prepdjanie pocitaca a dataprojektoru, pripadne
kalibraciu interaktivnej tabule. Najvac¢$im problémom v praxi sa ukazuje
nedostato¢na, pripadne rychlo starnica technika a S tym spojena nemoznost’
vyuzivat' naplno jej potencial. Z rozhovorov s vedenim $kol sme zistili, ze
pocitace a iné technické zariadenia by museli menit’ kazdé dva roky, pretoze
nemaju dlha Zivotnost. Aj ztychto dovodov by bolo vhodné uvazovat
0 projektoch, prostrednictvom ktorych by bolo mozné zakupit' dostatocne
kvalitnu techniku. Vybavenost’ konkrétnej Skoly a triedy tak vyznamne prispieva
k efektivnemu vyuzivaniu didaktickej techniky. Na druhej strane st to tiez
schopnosti ucitel'ov pracovat’ s danymi prostriedkami ako aj schopnost’ vyberat’
si vhodné a interaktivne materialy.

Aj vd’aka vyskumu sa opitovne ukazuje potreba vzdelavania ucitel'ov
V tejto oblasti, ¢o mozeme dosiahnut’ skvalitnenim pripravy buduacich ucitel'ov,
napr. zaradenim predmetov, kde budua rozvijat’ digitalnu gramotnost’ v kontexte
praxe ato v ramci formalneho vzdelavania. Viaceri uéitelia v interview uviedli,
ze by bolo vhodné vytvorit’” komplexny materidl, ktory by pokryval ucivo
daného predmetu — najcastejsie to deklarovali pri predmete informatika, aby
netravili mnozstvo ¢asu hl'adanim a vyberom materialov na internete. Komeréné
programy nemaju vzdy pozadovanu kvalitu, pripadne sa v Skolach nachadzaju
také, ktorych kiipa uz nie je podporovana. Zaroven mdzeme konstatovat, ze
vyuZivanie programov vyznamne zavisi od preferencii konkrétneho ucitel’a
ajeho vztahu k IKT. Vsetci ucitelia v interview nam potvrdili, ze IKT maja
svoje miesto v eduka¢nom procese a vyrazne ucitel'om zjednodusuju pracu aj
pocas konkrétnej vyucovacej hodiny.
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Zaver

Praca so softvérom je nevyhnutnd pri akomkolvek technickom
prostriedku. Je zrejmé, ze ucitel’ primarneho vzdeldvania nemusi disponovat’
rozsiahlymi schopnost’ami pracovat’ s naroénymi prostrediami ¢i uZ progra-
movacich jazykov, programov, ktoré st uréené skor pre profesionalnu pracu
vinych odvetviach. Mal by prejavit zdkladné zrucnosti prace bezného
uzivatel'a v operacnom systéme, rovnako pri praci so Specifickymi programami.
Ucitelia v praxi st vel'mi tvorivi a vedia najst’ spdsoby, ako efektivne a zaujimavo
pouzit’ programy na akejkol'vek hodine. Pre Ziakov je to jeden z podnetov,
vd’aka ktorému sa ucia a poznavaju.
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